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Capitulo 01 — Introdugao (NX-01)

O Hipercusto® utiliza o NexusDB como seu Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), também conhecido por “Data Base
Management System” (DBMS). O NexusDB é o responsdvel pelo gerenciamento de todas as informagdes utilizadas no sistema,
isto é, ele é quem fornece as informagGes solicitadas pelos usudrios do Hipercusto® e registra os dados digitados.

O NexusDB foi projetado para maximizar a velocidade, minimizar a manutengdo e preservar a integridade dos dados. Além
disso, ele dispensa a necessidade de contratar um DBA! pois o NexusDB é auto gerenciavel e de ficil instalagdo/configuragdo.

‘- Importante: Se vocé pretende utilizar a versdo monousudrio do Hipercusto® ndo precisa instalar o NexusDB pois o
Hipercusto® tem uma versdo encapsulada (embedded) do NexusDB que dispensa a necessidade de servidores,
porém, como o préprio nome ja diz, quando o Hipercusto® esta configurado para trabalhar no modo monousuario,
o sistema sé podera ser utilizado em um Unico computador.

Antes de prosseguir, conhega os sinais e as simbologias que serdao adotadas neste manual:
i Esse simbolo identifica uma observagdo muito importante, algum cuidado que vocé deve tomar

antes de prosseguir ou uma decisao que deve ser tomada com cautela.

Uma imagem é um exemplo da informagdo que serd exibida no seu monitor. Aimagem apresentada
no seu computador pode ser diferente da apresentada neste manual pois certamente vocé utilizara
uma resolugao diferente no seu monitor, um navegador de internet diferente ou uma versao
diferente do Windows, porém, a tela exibida no seu monitor sera similar a imagem deste manual.

Esse manual foi escrito utilizando a versdo 4.50.13 do NexusDB e o Windows 10 Professional (versdo
1903) e, assim, novas versdes poderdo apresentar opg¢des adicionais de configura¢do e/ou novos
nomes ou identificadores.

‘ Esta seta é utilizada para sinalizar o local onde vocé deve clicar ou, entao, facilitar a identificagdo

de alguma informacao.

- may (W ! Estes retangulos também sdo utilizados para sinalizar o local ou para facilitar a identificacdao de
alguma informagao.

Estes retangulos contém informagdes descrevendo a finalidade de alguma das opg¢des apresentadas
ou o funcionamento das informag&es exibidas.

‘> Eles também serdo utilizados para sinalizar campos de digitacdo, dados que devem ser digitados,

um botdo que deve ser pressionado, uma op¢do que pode ser ativada, etc.

BEmm-cc Indica que vocé devera consultar o capitulo do manual indicado para obter maiores informacgdes
sobre o assunto.

Por exemplo, o simbolo EIN-03 indica que vocé deve consultar o capitulo n? 03 do Manual de
instalacdo do Hipercusto (IN). Abaixo estdo as siglas dos diversos manuais do Hipercusto®:

IN..... Instalacdo do Hipercusto®

NX.... Instalacdo e configuracdo do NexusDB

PR .... Parametrizacdo e configuracdo do Hipercusto

TC..... Telas e campos do Hipercusto®

=2CC Indica que vocé devera consultar o capitulo indicado deste préprio manual. Por exemplo, o simbolo
—202 indica que vocé devera consultar o capitulo 02 deste manual (clique no link se desejar
consultar o capitulo indicado).

1 DBA, abreviadora de Database Administrator ou, em portugués, Administrador de Banco de Dados, é o profissional responsavel por gerenciar, instalar,
configurar, atualizar e monitorar um banco de dados.
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Para fazer o download? do programa de instalacdo do NexusDB vocé deve:

1.

2.

3.

{JHipercusto

®,

Hipercusto™: Software de custeio e calculo do prego de venda.

hipercusto.com.br

Hipercusto®
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Capitulo 02 — Obtendo o programa de instalagao do NexusDB (NX-02)

Abrir o seu navegador de internet (Google Chrome, Firefox, Internet Explorer, Edge, etc.).

Acessar a pagina da NatSam (www.natsam.com.br) ou a pagina do Hipercusto (www.hipercusto.com.br):

m OHpercusto  Suporte  Contato  Sokicitar proposta

-

Com o Hipercusto® & muito facil apurar o custo de produtos/servigos e formar pregos de venda seguros.

Para qualquer empresa

Pode ser utilizado por empresas de
qualquer porte ou ramo de atuagso, tanto
do setor de manufatura quanto de
SOIVICOS

Saibamais ©

8 Fichas técnicas detalhadas

& Calculo do custo com precisao

Consxdera o custo de 10dos 0s Insumos
ublizados e de todas as elapas de
producio

Saba mas ©

& Otimize a produgdo

B Venda com seguranca

Através de um completo cadastro de
condigDes comerciais, 0s precos de
venda sugeridos garantem a
lucratividade desejada

Saiba mais ©

©f Conheca suas taxas hordrias

$ NotSam Consutora x

< O eguranca ad d iy
auasuy as iapas U prossgas ¥
mantenha, sob dominio da sua empresa
todas fichas técnicas do produto ou
$OrvIco

Saiba mais O

Gestdo avangada

Descubra quem séo seus methores
chientes, melhores vendedores.
melhores produtos, qual é o ponto de
equilibno, etc

Saiba mais ©

&1 Poderoso gerador de relatérios

Que podera ser utiizado pela sua drea
de T para cnar relatonos especificos
para sua empresa

Saiba mais ©

hipercusto.combe

OIS 111183 WUIILES VA £2a0as, Voo
consegue identificar os processo de
maior custo e otimizé-los

Saiba mas ©

C Integragdo com seu ERP

Intercambeo de informagdes com outros
sistemas da empresa (via conexdo direta
ou através de troca de arquivos)

Saiba mais ©

@ Fécil e intuitivo

Rapido aprendizado e ndo exige grandes
conhecimentos de custeso ou de
sistemas informatica

Saiba mais ©

°
LA U LUSIU POI TRId UUS SHI0TEs
produtivos separados por- mao de obra
direta, depreciacdo de equipamentos e
gastos gerais
Saiba mas ©

Q Altamente customizavel

Permite a criagéo de novos médulos para
atender necessidades especificas da sua
empresa

Saiba mais ©

& Rapida implantagao

Com o acompanhamento dos nossos

profissionais, em poucas semanas sua

empresa obtém 0s primeiros resultados.
Saiba mais ©

Agende uma Gemonstacio sem Compomisso Teste 0 Hipercusto griatis durnte 10 dias

Ajuda & Suporte

Teste grétis

Clicar no link “Arquivos e manuais” (role a pagina até o final pois esse link fica no rodapé da pagina):

Utilize a “barra
de rolagem”
para ir até o

final da pagina

2 Emtecnologia, download (descarregamento) é o termo comumente relacionado com a operagdo de obter programas ou outro tipo de arquivo armazenado
em um servidor remoto através de uma conexdo de internet.

Informagdes sujeitas a modificagGes sem aviso prévio.

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
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4. Na pagina que sera exibida, clique no botdo “Download” ao lado do programa de instalagdo do NexusDB:

) Seguranga adicionada

s://hipercusto.com.br

B & Downlosd Hipercusto x IS = =} X

v

F

. H P o, ~ ~ o
{.‘3 H 1 pe rcu sto Inicio O Hipercusto Suporte Contato Solicitar proposta

Clique nesse botdo para Downloads
fazer o download do rogramas de instalagdo do Hipercusto:
programa de instalagdo do
NexusDB (necessario apenas
para a versao multiusuario & Download
do Hipercusto®)

Programa de instalacéo do Versao Link para download

ISGBD NexusDB
(necessario apenas para versao multiusuario)

Importante:

« O Hipercusto foi desenvolvido para ser executado no Bl Windows.

« Consulte a configuracao minima que seu micro deve possuir para execugao do Hipercusto.

» Talvez seu usudrio do Windows precise de “direitos de administrador” para instalar e/ou executar o Hipercusto

« Se vocé ndo conseguir fazer o download ou se ao término vocé nado localizar o programa INSTALAR_HIPERCUSTO.EXE no
seu HD, verifique se ele nao foi colocado em quarentena pelo seu antivirus.

(e\]

Documentos e informagoes adicionais sobre o Hipercusto

Descricéo do documento Link para leitura
Portfdlio NatSam e informagdes sobre o Hipercusto

5. Apds clicar no botdo de download, execute o programa de instalagdo no equipamento onde o NexusDB deve ser
instalado.

Importante: Vocé precisara do programa de instalagdo do NexusDB apenas se optou por usar a versao multiusuario
do Hipercusto® e, além disso, o NexusDB sd deve ser instalado no computador selecionado para ser o servidor de
banco de dados.

Nunca instale o NexusDB em mais de um computador na sua rede ou os usuarios poderao se conectar no servidor
errado e acabar cadastrando dados no local incorreto.

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
Informagdes sujeitas a modificagGes sem aviso prévio.



NATSAM Hipercusto®

Pagina 6 de 63

Capitulo 03 — Instalando o NexusDB (NX-03)

Ap0s ter efetuado o download do programa de instalacdo (2 02), vocé devera executa-lo para iniciar a instalacdo do NexusDB
no computador que sera o servidor.

‘- Importante: O NexusDB deve ser o primeiro programa a ser instalado, isto €, deve ser instalado/configurado ANTES
de instalar o Hipercusto® (e sé pode ser instalado em um Unico computador em toda a sua rede).
O NexusDB precisa que o servidor utilize o Windows como sistema operacional (ele é compativel com o Windows 7,
Windows 8, Windows 10, Windows 2012 Server, Windows 2016 Server, Windows 2019 Server, etc.).
E aconselhdvel que o servidor possua um nobreak® para garantir o funcionamento do Hipercusto® no caso de quedas
de energia.

Ao executar o programa de instalagdo do NexusDB vocé verd o seguinte alerta do “Controle de Conta de Usuario” do Windows:

x

Controle de Canta de Usuario

Deseja permitir que este aplicativo faca
alteragbes no seu dispositivo? . ,
Confira se o fornecedor é a

l'[': Instalador do NexusDB NatSam Consultoria Ltda, o que
. . garante que o programa de
Fornecedor verificadg: NatSam Consultoria Ltda H—— a o a-a )
Origem da arquivo: Biseomigiderdestecomputadior « instalagdo é original e que ndo
ocorreu nenhum problema
durante o download.

Mostrar mais detalhes

sm

A tarja azul no topo indica que o download foi efetuado corretamente, mas vocé deve confirmar se no campo “Fornecedor
verificado” estd o nome “NatSam Consultoria Ltda”, o garante que vocé estd utilizando o instalador original, assinado
eletronicamente pela NatSam.

Se ocorreu algum problema no download, vocé vera uma tela de alerta com uma tarja amarela, similar a tela abaixo:
Controle de Conta de Usuario
i N o Se o fornecedor estiver como
Deseja permitir que este aplicativo de um i AUtD A
fornecedor desconhecido faga alteragdes no Desconhecido”, SIEnlflca que ocorreu
seu dispositivo? algum problema durante o download do

programa de instalagao ou, entao, que

vocé esta utilizando um instalador que
pode ter sido adulterado por algum

hacker ou contaminado por algum virus.

Instalar_NexusDB.exe

FornecedoriDescanhecido
Origem do !ranva Dists Myfid deste computador

Mostrar mais detalhes

‘— Importante: A tela de confirmacdo podera ser diferente das apresentadas se vocé utilizar uma versao diferente do
Windows (os exemplos acima sdo as telas de controle de contas do usuario do Windows 11 Pro Versdo 22H2), porém,
vocé sempre deve verificar se o programa esta assinado pela NatSam Consultoria Ltda. Se no campo fornecedor
ndo aparecer o nome da NatSam, faca um novo download do site da NatSam ou do Hipercusto® (=02).
Se o “Controle de Conta do Usudrio” do seu Windows estiver desativado, a tela de confirmacgdo ndo serd exibida e o
programa de instalacdo iniciard o processo de instalagdo sem exibir a mensagem de confirmagdo. Nunca desative o
“Controle de Conta do Usudrio” do seu PC pois ele ajuda a proteger seu Windows contra infecgdo por virus,
instalacdo de programas ndo autorizados, etc.

Se o seu usudrio do Windows for um usudrio “limitado”, isto é, vocé ndo possui permissdo para instalar aplicativos no
computador, em vez da tela de confirmacdo acima sera solicitado que vocé informe o nome do usudrio administrador do seu
PC (ou 0 nome de outro usuario que possua direitos de instalagdo de programas). Essa tela é similar a seguinte:

Nobreak é um dispositivo alimentado a bateria, capaz de fornecer energia elétrica a um computador por certo tempo, em situages de interrupgdo do
fornecimento de energia elétrica da rede publica. Também é conhecido pelo nome de UPS, uninterruptible power supply ou, em portugués, fonte de
alimentacgdo ininterrupta.

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
Informagdes sujeitas a modificagGes sem aviso prévio.
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‘Controle de Conta de Usuario X

Deseja permitir que este aplicativo faca

alteragGes no seu dispositivo?

_ Confira se o fornecedor é a
(J# instalador do NexusDB NatSam Consultoria Ltda, o que
Fornecedor verificadp: NatSam Conaultori Ltda | 1 garante que o programa de
Orgem o arquive: Bretiiteurpie 3 instalagdo é original e que nio
Mastrar mais detalhes ocorreu nenhum problema

durante o download.

Para continuar, digite um nome de usuario e uma senha de
administracor.

PIN
m o ¥ el

i )

Esqueci meu PIN

Vocé deverd, entdo, solicitar que o responsavel pela sua rede va até o seu PC e digite a senha do administrador (ou selecione
outro usuario para continuar com o processo de instalagdo). A tela de alerta apresentard uma “tarja amarela” se ocorreu algum
problema durante o download:

Controle de Conta de Usuario =

Deseja permitir que este aplicativo de um Se o fornecedor estiver como

fornecedor desconhecido faga alteracées no “ st e g

seu dispositivo? Desconhecido”, significa que ocorreu
algum problema durante o download do

Instalar_NexusDB.exe programa de instalagao ou entiao que

Fomecea Y vocé esta utilizando um instalador que

Origem dd-ammiver BircoTigido deste computador pode ter sido adulterado por a|gum

hacker ou contaminado por algum virus.

Mostrar mais detalhes

Para continuar, digite um nome de usuario & uma senha de
administrador.

PIN
- u =g

(v )

Esqueci meu PIN

-

Se estiver tudo correto, isto é, apareceu o nome da NatSam Consultoria Ltda como fornecedor do aplicativo, digite a senha do
administrador, clique no botdo “Sim” para autorizar a instalagdo do NexusDB no computador que sera o servidor da sua rede
e sera exibida a tela com a licencga de uso do sistema, similar a tela abaixo:

W8 Hipercusto (NexusDB) - Instalador

Acordo de Licenca
Por favaor leia as seguintes informagdes importantes antes de continuar.

Utilize a “barra

ViocE s6 poderd instalar o SGBD do Hipercusto se aceitar todos os termos descritos no contrato abaixo: de ro|age m”

para ler todo o
texto

h}ntratu de prestagéo de servigos Hipercusto

Importante: Se vocé estiver instalando o Hipercusto apenas para testes, leia com atenc8o o “Item 04—
Avaliag8o (testes)" (abaixo em vermelho) pois ele lhe garante o direito de utilizar o Hipercus‘o
gratuitamente por até 10 (dez) dias. H

1
item 01 - Identificagso das partes: H
De um lado: 1
Contratante: que estard identificado neste contrato como contratante, € a pessoa fisica ou iur\’dida
interessada na locacdo (aluguel) da metodologia/software Hipercuste. O fornecimento dos dadas
cadastrais do contratante, tais como: endereco, cidade, estado, CNPJ ou CPF, CEP, telefone, e—maf,
pessoa para contato, etc, devem ser enviados para o e-mail suporte@natsam.combr caso @
contratante aceite as clausulas e condicdes deste contrato e prossiga com a instalacdo.

E de outro lado: :
Contratada: NatSam Consultoria Ltda., que estara identificada neste contrato como NatSam. :
Enderego: Rua Arthur de Azevedo, 227 - Lote 11G 1
Cidade: Mairinque - Estado: SP - CEP: 18120-900 :
Fone: (11) 3280-8860 - Web: www.natsam.com.br H
i
=

E-mail: suporte@natsam.com.br

~MPILE7 3E% 1£3/RANY B Je s e tEEAS

(0 Eu aceito todos os termos do Contrato
© Eu nZo aceito os termos do Contrato
() MakSam Consultoria Lkda - Fone (11 3260-8860 - email: suporte@hipercusto. com, br

Avangar Cancelar

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
Informagdes sujeitas a modificagGes sem aviso prévio.
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O contrato é digital e também esta disponivel para consulta no site da NatSam (www.natsam.com.br) ou no site do Hipercusto
(www.hipercusto.com.br). Utilize a barra de rolagem (a direita da tela) para avancar/retroceder entre as varias paginas do
contrato de licenciamento.

Vocé deve concordar com os termos apresentados para que a instalagdo inicie e, apds ter lido todo o contrato (e concordar
com seus termos) marque a opgao “Eu aceito todos os temos do Contrato” e clique no botdo “Avangar”.

‘- Importante: N3o é possivel instalar o NexusDB sem concordar com o contrato de licenciamento. Se vocé tiver
qualquer duvida sobre o contrato, deve entrar em contato com o departamento comercial da NatSam para verificar
como proceder.

Se vocé ndo concordar com qualquer item do contrato, suspenda a instalagdo imediatamente.
Ao instalar o NexusDB (ou o Hipercusto®) no seu computador e/ou ao executa-lo pela primeira vez em qualquer
computador da sua rede, vocé automaticamente concordara com todos os termos do contrato.

Apbs clicar no botdo “Avangar”, serd apresentada uma tela perguntando em que local do seu computador o NexusDB deve ser
instalado. Essa tela é similar a tela abaixo:

L o] Hipercusto (NexusDB) - Instalador

Selecione o Local de Destino e
Onde o MexusDB deve ser instalado? uﬁ

‘ E' 0 Programa de Instalagdo instalard o NexusDB na pesta indicada abaixo.

Clique em Avancar para prosseguir ou digue em Procurar se desejar escolher uma pasta diferente.

Frocurar...

Pelo menos 29,1 MB de espaco livre em disco s3o requeridos.

Voltar Cancelar

O padrdo do programa de instalacdo é instalar o NexusDB na pasta C: \Hipercusto , mas, se desejar instalar em outra
pasta, digite o nome da pasta ou entdo use o botdo “Procurar” para abrir a tela de sele¢do de pastas.

Sem seguida clique botdo “Avancgar”, e sera apresentada uma tela perguntando qual versdao do NexusDB devera ser instalada
(32bits ou 64bits). Essa tela é similar a tela abaixo:

W8 Hipercusto (NexusDB) - Instalador —

Selecionar o Tipo de Instalacio
Quais componentes devem ser instalados?

Selecione a versio do NexusDB que deverd ser instalada:

() MexusDB 32bits

Compativel com o Windows 32bits e com o Windows 64bits

© HexusDB 64bits
Compativel apenas com o Windows 64bits

Voltar Cancelar
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Indique a versdo que deseja instalar (32bits ou 64bits).

‘- A opcdo de selecdo da versdo 64bits so sera exibida se o seu Windows for a versdo 64bits.

Em seguinte clique no botdo “Avangar” para continuar com a instalagao:

W8 Hipercusto (NexusDB) - Instalador —

Pronto pra Instalar -
O Programa de Instalacdo estd pronto para comecar a instalagio do NexusDB em seu computador. uﬂ

Clique em Instalar para iniciar a instalacio ou em Voltar se voc quer revisar ou alterar alguma configuracio.

Local de destino:
C:\Hipercusto

Tipo de instalagdo:
NexusDE para o Hipercusto

Vers&o do NexusDE selecionada:
64bits

Se tiver dilvidas, entre em contato com o suporte técnico por:
E-mail: suporte @hipercusto.com. br
Teams: Hipercusto
Telefone: (11) 3280-8860

Valtr Cancelar

Confira as opgdes exibidas e, se tudo estiver correto, clique em “Instalar” para iniciar o processo de instalagao. Se algo estive
errado, use o botao “Voltar” para retornar para configuragdo incorreta e corrija-a.

Até esse momento nenhum arquivo foi gravado no seu computador ou qualquer configuragdo do Windows foi

alterada. Se desejar interromper a instalagdo, basta clicar no botao “Cancelar” para abortar o processo de instalagdo.

Assim que vocé clicar em “Instalar”, sera iniciado o processo de instalacdo. A instalacdo é rapida e vocé vera uma “barra de
progresso”* durante todo o processo:

¥B Hipercusto (NexusDB) - Instalador

Instalando -
Por favor, aguarde enguanto o Programa de Instalacdo instala o NexusDB em seu computador. uﬂ
Extraindo arquivos...

C:Hipercusto\AdminRootinxDiffieHellmans 192WithshaCalSecuredTransport.help

Barra de progresso é um componente da interface gréfica utilizado para apresentar o quanto de uma determinada tarefa ja foi executado. A porg¢do
preenchida da barra de progresso representa quanto da tarefa ja foi completado. Quando a barra estiver completamente preenchida significa que a tarefa
que estava sendo executada foi concluida.

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
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Quando a instalagdo for concluida, sera exibida uma tela com informagdes de suporte:

¥B Hipercusto (NexusDB) - Instalador

Informagdo
Por favor leia as seguintes informagdes importantes antes de continuar.
le

Quando vocé estiver pronto pra continuar com o instalador, dique em Avancar.

e vocé tiver alguma duvida sobre a utilizagéo do Hipercusto ou se necessitar de
informagdes adicionais sobre este sistema, entre em contato com nosso suporte
técnico por:

e-mai: Suporte@hipercusto.com.br
Fone: (11) 3280-8860
Teams hipercusto

NatSam Consultoria Ltda
http://www natsam com br
http://www.hipercusto.com.br

(c) NatS8am Consultoria Ltda

{c) MatSam Consultoria Leda - Fone (11) 3280-8860 - email: suporte@hipercusto, com.br

Clique no botdo “Avancgar”:

¥B Hipercusto (NexusDE) - Instalador

Finalizando o Assistente de Instalacdo do NexusDB

H ipe rc u sto O Programa de Instalacdo conduiu a instalacio do SGBD do Hipercusto no seu computador.,

Clique em Conduir pra sair do Instalador.

ONEXUS

Nexus Database

Canais de Suporte:
Telefone:

(11) 3280-8860
Teams:
Hipercusto

e-mail:
suporte@hipercusto.com.br

Clique no notdo “Concluir” para finalizar o processo de instalagado.

‘- Importante: por enquanto vocé apenas instalou o NexusDB no servidor e agora serd preciso instalar o servico no
Windows e definir o local onde o banco de dados devera ser criado, o que sera explicado no proximo capitulo.

Somente apods o NexusDB estar instalado (e configurado) é que vocé devera iniciar o processo de instalacdo do
Hipercusto® (rElIN-OZ).
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Capitulo 04 — Instalando o servico do NexusDB (NX-04)

Apds ter instalado o NexusDB no computador que sera o servidor (=03), precisamos instalar o servico® do banco de dados no
sistema operacional. Para instalar o servico no seu Windows, abra o gerenciador de arquivos® e vé até a pasta em que o
NexusDB foi instalado:

Basta dar um “duplo [ | = | Hipercusto - o %
clique” no nxServer Iniio Compartilhar  Exibir e
para iniciar o processo « - » Este Computador » Windows VM (Cj) » Hipercusto » ~ @) | Pesquisar Hipercusto p

de instalagdo do A Nome Deta de modificag... | Tipo Tamanho

) 3t Acesso rapido
servico NexusDB [ res de Trabz #

& Downloads  #

Dy (e
=

AdminRoot Pasta de arquivos

Scripts Pasta de arqur

Pasta de arquivos

Aplicativo 13.737KB

Arquive DAT 12KB

& Imagens o [ unins000.dat
D Masicas 5 uninsboo

B videos

X3 Este Computador
[ Area de Trabalhe

Aplicative 716 KB

[Z Documentos
4 Downloads
= Imagens

N Musicas

) Objetos 3D

B Videos

o Windows VM (C
v

Sitens =

Dé um “duplo clique” no arquivo nxServer (que no seu computador podera ser exibido como nxServer.EXE). Apds alguns
segundos vocé vera a seguinte mensagem:

Confirm X

0 The service is not installed, Do you want to install the
service now?

Clique no botdo “Yes” para confirmar que deseja instalar o servico.

Importante: a tela acima sé sera exibida se o servico do NexusDB ainda nao estd instalado no servidor. Se ele ja
estiver instalado, sera exibido apenas o icone no NexusDB na area de notificacdo do Windows (ver adiante).

Dependendo das configuragdes de seguranca do seu Windows, vocé vera um icone “piscando” na barra de tarefas e vocé deve
“clicar” em cima dele para exibir a tela de “Controle de Conta do Usuario”:

11:06 ]
15/05/2019

BES Q@)

Clique neste icone

Controle de Conta de Usuario X

Deseja permitir que este aplicativo faca
alteragdes no seu dispositivo? . .
Confira se o fornecedor é a

g NexusQA Pty Ltd (desenvolvedor
NexusDB Server
do NexusDB), o que garante que
Fornecedor verificado: NexusQA Py Lid <————""" o0 SGBD é original e que n50

Origem do arquivo: Disco rigido deste computador

ocorreu nenhum problema
durante a instalagdo.

Mostrar mais detalhes

Servigo é um aplicativo “especial” que é inicializado assim que o Windows é iniciado e encerrado automaticamente ao desligar o computador (sem
necessidade de qualquer intervengdo por parte do usuario).

Gerenciador de arquivos ou explorador de arquivos (em inglés, Windows Explorer), é um utilitario de manipulagdo de arquivos e pastas do sistema
operacional Windows. Ele é utilizado para a cdpia, exclusdo, organizagdo, movimentacgdo e todas as atividades de gerenciamento de arquivos.
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Se estiver tudo correto, isto é, apareceu o nome da “NexusQA Pty Ltd” como fornecedor do aplicativo, clique no botdo “Sim”
para autorizar a instalagdo do servico NexusDB e serd exibida tela de ativagdo do servigo:

x

User account for Service

The account has to be in the form "Domaim\UserAccount”, Please
note that the account needs the "Logon as Service” rights
assigned, Look in the Getting Started Guide or Manual for more

Vocé so precisara preencher esses
campos se NAO ativar a opgao

. ser name: || “Install with LOCALSYSTEM account”
Marque essa op¢io password: | \
(adiante estdo descritas as 9 [ install with LOCALSYSTEM account
implicagdes ao ativar essa opgio) s 15 e T
severe security implications and is NOT recommended!}

Online installation instructions

Marque a opgdo “Install with LOCALSYSTEM account” e clique no botdo OK.

Importante: ao ativar a opgao “Install with LOCALSYSTEM account” vocé concedera os privilégios mais elevados de
acesso do Windows ao NexusDB, o que, em algumas empresas pode ir contra as politicas de seguranga definidas
pela drea de T.l. (nesse modo o NexusDB tera acesso completo a todos os recursos do Windows).

Se vocé ndo desejar utilizar uma conta local de sistema (LOCALSYSTEM account), desmarque a opgdo e informe no
campo “User name:” um nome usudrio que possua direitos de inicializar servicos no Windows e no campo
“Password:” informe sua senha de acesso. Lembre-se que, ao especificar um nome de usuario, sempre que a senha
desse usudrio for alterada vocé devera informar a nova senha nos servigos do Windows (explicado neste capitulo).

Apbs clicar no botdo “OK” (na tela acima) sera exibida uma mensagem informando que o servigo foi instalado corretamente e,
novamente, vocé devera clicar no botdo “OK”:

Infermation X

o Service installed successfully

t Importante: Se vocé informar um usudrio inexistente (caso ndo tenha utilizado a opc¢do de usar a “LOCALSYSTEM
account”) ou se ocorrer algum problema, sera exibida uma tela de erro e vocé deverad identificar o problema ocorrido

com base na mensagem de erro exibida. Veja um exemplo:

Application Error %

Exception EnxBaseException in module nxServer.EXE at
DO1SBT1A,

NexusDB: Operating system error in nxServiceApp /
SetAccessRightsiAppHomeDirectory): Nao foi feito
mapeamento entre s nomes de conta e as identificacdes de
sequranca (5534/1332) [$2B27/11047).

No exemplo acima, o erro é “Ndo foi feito mapeamento entre os nomes de conta e as identificagdes de seguranga”
que, traduzindo para “leigos”, significa que especificamos um nome de usuario incorreto (caso ndo tenha utilizado
a opcdo de usar a “LOCALSYSTEM account”). Essa é uma mensagem padrao do Windows para esse tipo de erro.

Se o servico foi instalado corretamente, apds clicar no botdo “OK” da mensagem “Service installed successfully” (veja acima),
sera exibida a tela:

Confirm x

0 Do you want to start the service now?

Ves Mo

Clique no botdo “Yes” para iniciar o servico do NexusDB e ele ja estara instalado no Windows. Vocé podera confirmar isso
através do icone do NexusDB na area de notificacdo do Windows:

BT R@Td)

O icone rﬂ indica que o servico do

NexusDB esta instalado e funcionando 0 icone FD indica que o servigo do
el NexusDB nao esta instalado ou ndo
esta ativo
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Error

Error running service:Mao foi possivel iniciar o servigo
devido a uma falha de logon
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Importante: Se vocé optou por informar uma conta de usuario para iniciar o servi¢o (caso ndo tenha utilizado a
opgado de usar a “LOCALSYSTEM account”) esse usuario devera ter direito a “subir” servicos no Windows. Se ele ndo

Nesse caso, serd preciso conceder o direito de iniciar servicos para o usuario especificado. Para isso, siga o
procedimento abaixo:

1.

3.

4.

. . . 1| - .. . .
Pressione as teclas Windows junto com a letra R ( "® + R) ou, utilizando o menu “Iniciar” do Windows selecione

a opgdo “Executar”.

Na tela que serd exibida, digite services.msc e depois clique em OK.

5 Executar

=

Abrir:

Digite  nome de um programa, pasta, documento ou
recurso da Internet e o Windows o abriréd para vocé.

*

oK H Cancelar || Procurar... ‘

Ap0s alguns segundos sera exibida a tela do mdédulo de gerenciamento dos servigos do Windows:

% Servios

Arquive  Agio  Exibir  Ajuda

e |EH =z HEl » v o unp

5 Senicos Gocal) [T ceicon loeall

descrigao.

Selecione um item para exibir sua

Nome

€ Acesso a Dados de Ususrio_...
&} Acesso a Dados de Usuério_...
&} Adaptador de Desempenho...
€} Agendador de Tarefas

£} Agente de Conexdo de Rede
&}, Agente de Descoberta em S...
£}, Agente de Eventos do Siste...
&} Agente de Politica IPsec

£}, Agente de Tempo

), Agrupamento de Rede de Par
&, Alocador Remote Procedur..,
i}, Armazenamento de Dados ...
i, Armazenamento de Dados ...
1, Arquives Offline

1, Assistente de aquisicio de i..
&, Assistente de Conectividad...
1, Assistente de Conexio de C...
1y Atualizador de Fuso Horario...
1§y Audio do Windows

1y Autenticagio Natural

Gy Auiliar de IP

<

Descriio
Fornece a...

Fornece a...

Status

Fornece in...

Permite ...

Conexdes ...

Permite q.

Coordena ...

O IPsec of.

Coordena ...

Em Exe...
Em Exe...

Em Exe...

Em Exe...

Habilita a ...
No Windo...

Centrela ...
Centrola ...

0 senvio .

Fornece s...

Fornece n...

Permite ...

Define aut...

Gerencia ...

Em Exe...

Servico de..

Fornece c...

Em Exe...

- [m)

Tipo de Inicializagio
Manual
Manual
Manual

Autematico

Manual (Inicio do Ga...
Manual (Inicio do Ga..
Automatico (Infcio d..
Manual (Inicio do Ga..

Manual (Inicio do Ga...

Manual
Manual
Manual
Manual

Manual (Inicio do Ga...

Manual

Manual (Inicio do Ga...
Manual (Inicio do Ga...

Desativade
Automitico

Manual (Inicio do Ga...

Automitico

x

~

Estendido /. Padréo /

Localize o servico “NexusDB Server V4”, clique com o botdo direito do mouse em cima dele e, no menu que sera

exibido, selecione a op¢ao propriedades:

% Senvigos

Arquive  Agio  Exibir  Ajuda
e | mEC Hm »onw

Nome

. Servicos (local)
NexusDB Server V4

Iniciar o serviga

&) Mecanismo de Filtragem Bs...
&) MessagingService_352ea

&) MessagingService_dfadb

) Microsoft App-V Client

), Microsaft Passport

) Modo inserido

) Médulos de Criagio de Cha...

), OpenSSH Authentication A..
) Otimizagio de Entrega

) Otimizador de unidade

&), Pastas de Trabalho

&) Plug and Play

), Politica de Remogéo de Car...
&), Preparacio de Aplicativos
& PrintWarkflow_352ea

& PrintWorkflow_dfa3b

), Propagacio de Certificado
‘) Protegio de Software

&), Protacolo de Autenticacdo ..

&), Protacolo PNRP
<

Descrigio
0 Mecani..

Status
Em Exe...

Servigo de...

Servigo de...

Manages ...

Forneceo ...

0 senvico ...

0 senvicol..

Agentto ..

Executa ta...

Ajuda o c..

Esse servig...

Permite q.
Permite c...

Prepara a...

Fluxo de T...

Permite o ...

0 senvico ...

Iniciar
Parar
Pausar

Centin

Reiniciar

Todas as tarefas >

Atualiz

Tipo d Inicializagio

Automatico

Manual (Inicio do Ga...

Manual (Inicio do Ga...

Desativade

Manual (Inicio do Ga...

Manual (Inicio do Ga...

uar

ar

Habilita a ...

Manual

Manual (Inicio do Ga...

I’y

Estendido /4 Padrio /

Iniciar o servige NexusDB Server V4 em Computador local

Clique na op¢ao

“Propriedades”
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5. Sera exibida a tela de propriedades do servigo e vocé devera selecionar a aba “Logon”:

Propriedades de NexusDB Server V4 (Computador local) X

Geral  Logon Recuperagio Dependéncias

e do senvigo:

Nome de exibicio NexusDB Server V4

Selecione a aba “Logon”

Descrigio

Caminho do executével:
C:\Hipercusto '\ Server EXE /ServiceName: NXDBServerVd

Tipo de inicisizacso | Automéiica -

Status do servio:  Parade

Iniciar Parar Pausar Continuar

Voct pode especficar os parémetros de inicializagdo aplicaveis quando o
serviga & iniciado aqui

Parimetros de incializago: | |

ot

6. Nesta tela, digite novamente a senha do usuario nos campos “Senha” e “Confirmar senha” (apague a senha que
esta |4 e digite-a outra vez mesmo que vocé tenha certeza que digitou a senha correta na instalagdo do servico):

Propriedades de NexusDB Server V4 (Computador lecal) X

Gl 'eoon (ecivarcaiipepaiorios Aqui estara o nome do

Fazer logen come

) Cort do Sistems Local usuario que vocé forneceu na
Pemitir que o servigo interaja cumaérﬁM tela de instalacso do serVico
(@) Esta conta: Procurar.

Serha:

Corfirmar senha:

I

Digite a senha do usudrio nos
dois campos (deve ser a

senha correta, isto é, a que o
usuario utiliza para fazer
logon no Windows.

olear

7. Emseguida, clique no botdo OK e o Windows exibirda um aviso de que esse usudrio recebeu o direito de inicializar
servi¢os no sistema operacional:

Servicos x

A conta AHipercusto recebeu o direito de fazer logon como
I umsenico.

8. Cligue no botdo OK, clique novamente com o botdo direito no servico “NexusDB V4 Server” e, no menu que
serd exibido, selecione a opgdo “Iniciar”:
;. Servicos - O X
Arquive  Agio  Exibir  Ajuda

e |mEczBm > p

*: Servicos (local)

NexusDE Server V4 Nome Descricio  Status  Tipo de Inicializagie #

{6 Mecanismo de Fittragem Bé... O Mecani.. EmExe.. Automatico

Iniciar o servigo (), MessagingSenvice_352ea Servico de.. Manusl (Inicio do Ga...

{6} MessagingService_dfadb Servico de... Manual (Inicio do Ga...
16 Micrasoft App-V Client Manages ... Desativado
0 Microsaft Passport Fornece o .. Manual (Inicio do Ga...

& Modo inserido . Manual (Inicio do Ga...
{6 Médulos de Criago de Cha.. Manual (Inicio do Ga

£ OpenSSH Authentication A... Agentto .. St
£} Otimizagéo de Entrega Executa ta... Parar

&}, Otimizador de unidade Ajudaoc. Pausar . -
€ pstas de Trabelho Esse senic. Contimanr Clique na opgao

&, Plug and Play Permite q..  En Ut s o
: Reiniciar
G, Politica de Remogao de Car... Iniciar

Permite c..

&}, Preparagio de Aplicativos  Preparaa.. Todas as tarefas >

&, PrintWorkflow_352ea Fluxo de T.. "

k ualizar

&, PrintWorkflow_dfa3b Fluxo de T..

&), Propagagdo de Certificado  Copia cert... Propriedades

- o

::J,Protagao de Software Permite o .. Ajuda

i, Protocolo de Autenticagio ... O servigo .. S
i, Protocolo PNRP Habilita Manual v
< >

Estendido

Iniciar o serviga NewsDE Server V4 em Computador local
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9. Aparecera a tela de inicializagdo dos servigos (uma barra de progresso) e apds alguns segundos o servigo do
NexusDB devera estar sinalizado como “Em execugdo”:

i Senvigos - o X
Arquivo  Agie  Exibir  Ajuda
e FEdz HE »raumw
& Senvicos (local) | |5 Semvigas (acal)
NexusDB Server V4 Nome Descriggo  Status Tipo de Inicializaggo
Gl Mecanismo de Filtragem Ba... O Mecani... EmExe.. Autematico
Barar o senvigo Gl MessagingService_352ea Senvico de.. Manual (Inicio do Ga...
Pausar o servico -
Reiniciar o servico £ MessagingService dfalb Servigo de...
G Microsoft App-V Client Manages
Gk Microsoft Passport Fomeceo Mapdl (Inicio do Ga.
G Modo inserido 0 senviga Gnual (Inicio do G

: Médulos de Criaga

erVd

 Pastas de Trabalho

i Protocolo PNRP

~ 1 10 10: 15 6 101 15 45 101 15 5 451 {1 8

o de Cha... O servigol

:OpenSSH Authentication A... Agent to Desativado
 Otimizagdo de Entrega Executa ta.. Manuzl (Inicio do Ga...
 Otimizador de unidade Ajudao c.. Manual

Automtico

Esse servig Manual

:Plug and Play Permiteq.. EmExe. Manual

Polftica de Remago de Car.. Permite . Manual

J.Preparagio de Aplicatives  Prepara a Manual

I PrintWorkflow_352ea Flue de T.. Manual
J:PrintWorkilow_dfa3b Flure de T.. Manual

J:Propagagio de Certificade Capia cert.n Manuzl (Inicio do Ga...
 Protecio de Software Permite .. Automstica (Inicio c.
) Protocolo de Autenticacdo .. O servige Manual

Habilita ... Manual

Certifique-se que na
coluna “Status” esta com
o texto “Em execugdo”.

>

"\ Estendido { Padrdo /

10. Se o servigo nao foi inicializado, consulte o administrador de rede da sua empresa para que ele verifique o que
esta ocorrendo (ou entdo desinstale o servico do NexusDB e reinstale usando a LOCALSYSTEM account).

11. Feche a tela de servigos clicando no * do canto superior direito da tela,

Apbds o servigo ser inicializado corretamente, sera preciso liberar o acesso do NexusDB na rede da sua empresa. Lembre-se que
toda a comunicacdo entre as estagdes e o servidor sera efetuada através do protocolo TCP/IP (ou NamedPipe) e, para que isso
seja possivel, vocé deve liberar o acesso do NexusDB no seu firewall” ou no seu antivirus®.

Siga o procedimento abaixo para liberar o NexusDB no Firewall do Windows:

. . . 1| N L . . .
1. Pressione as teclas Windows junto com a letra R ( ™% + R) ou, utilizando o menu “Iniciar” do Windows selecione a

opcdo “Executar”.

2. Na tela que sera exibida, digite firewall.cpl e depois clique em OK (outro modo de abrir o Firewall é utilizar o
menu “Iniciar” do Windows e localizar o programa correspondente no menu de configuragdes).

< Executar

— Digite 0 nome de um programa, pasts, documento ou

121 recurso da Intemet e o Windows o abrira

X

para vocé.

Abrir [ firewall.cpl

Procurar...

3. Natela do Firewall, clique na op¢do “Permitir um aplicativo ou recurso através do Windows Defender Firewall”:

B Windows Defender Firewall

Cquue aqUi para indicar Inicio do Painel de Controle
que o NexusDB pode [ S ——"

} Permitir um aplicative ou

utilizar sua rede | recurso através do Windows

I Defender Firewall

<

Alterar configurades de
notificagso

& Ativar ou Desativar o Windows
Defender Firewall

&) Restaurar padrées
@ Configuraces avangadas

Solucionar problemas com a
rede

Consulte também
Seguranga ¢ Manutengo

Central de Rede e
Compartilhamento

4 P « Sistema e Segurana > Windows Defender Firewall

- a

~ 0 Pesquisar Painel de Controle

Ajude a proteger o PC com o Windows Defender Firewall

O Windows Defender Firewall ajuda a impedir que hackers ou softwares mal-intencionados obtenham acesso

ac PC através da Internet ou de uma rede.

. 9 Redes privadas
. v Redes publicas ou convidadas

Redes em locais publicos como aeroportos ou cafés

Estado do Windows Defender Firewall:

Conexdes de entrada:

Redes publicas ativas:

Estado da notificacio:

N&o conectado (-

Conectado | )

Ativado
Bloquear todas as conexies com aplicatives que néo

estejam na lista de aplicativos permitidos

T Rede2

T Rede

Notificar-me quando o Windows Defender Firewall
bloguear um aplicative nove

x

2

Firewall é uma solugdo de seguranca que, a partir de um conjunto de regras ou instrugdes, analisa o trafego de rede para determinar quais operagdes de

transmissdo ou recepgdo de dados podem ser executadas. “Parede de fogo”, a tradugdo literal do nome para o portugués, ja deixa claro que o firewall se
enquadra em uma espécie de barreira de defesa. A sua missdo, por assim dizer, consiste basicamente em bloquear trafego de dados indesejado e liberar

acessos bem-vindos.

operacional ou que possam causar danos aos usuarios.

Os antivirus sdo programas desenvolvidos para prevenir, detectar e eliminar virus de computador e outros tipos de softwares nocivos ao sistema
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4. Na tela que sera exibida, pressione o botdo “Alterar configuragdes” e em seguida pressione o botdo “Permitir outro
aplicativo...”:

P Aplicativos permitidos - a

« ~ 4 @ « Windows Defender Firewall > Aplicativos permitides v

Pesquisar Painel de Controle

o Pressione esse botao
para alterar as
configuragées do
firewall

Permitir que aplicativos se comuniquem através do Windows Defender Firewall
Para adicionar, alterar ou remover portas e aplicativos permitidos, clique em Alterar configuragdes.

Quais sdo s riscos de permitir que um aplicativo se comunique? &) Alterar configif

Aplicativos e recursos permitidos:

Nome Privada  Publico *
M Calculadora Windows

4 Cémera do Windows

Candy Crush Saga

Oc i de Arguivo
ac i de Arquivo e
Compartilhamento de Proximidade
M Conectar

[ Conta corporativa ou de estudante
Conteddo da Microsoft

dc de c6

Cortana

Descoberta de Rede

[

por SMBDirect

e Depois pressione o
botdo “Permitir outro
aplicativos” para
liberar o NexusDB no
firewall

NRORRRROOR
7
. BERONRRROOCTRRA
&

Detalhes...

Permitir outro aplicativo...

oK Cancelar

5. Na proxima tela, pressione o botdo “Procurar” para abrir a tela de pesquisa de arquivos:

Adicionar aplicativo X

Selecione o aplicativo que deseja adicionar ou dique em Procurar para
localizar um que ndo esteja listado e dique em OK.

Aplicativos:

Pressione esse botao para
abrir a tela de selegao

1

Caminho:

| Procurar...
Quais 580 os riscos de desbloguear um aplicativo?

E possivel escolher os tipos de rede aos quais adiconar este aplicativo.

Tipos de rede. ..

I Adicionar || Cancelar |

6. Procure a pasta onde o NexusDB foi instalado (geralmente C:\Hipercusto), clique no arquivo nxServer (que
também podera ser exibido como nxServer.EXE) e depois pressione o botdo “Abrir”:

i Procurar ®
« “ |« Windows VM (C) > Hipercuste > v|® | Pesquisar Hipercusto o
Organizar + Nova pasta =~ M @
System32 A Mome Data de modificag...  Tipo
B videos AdminRoot 15/05/2019 10:48 Pasta de arquivos 0 Clique em cima do
I Este Computador Desinstalar 14/05/201817:08 Pastadl S ( S )
— 05/, . nxserver (nxserver.exe
I Area de Trabalhc Scripts. 15/05/2019 10:48 Pasta de arquivos
. SQLScripts 15/05/2019 10:48 Pasta de arquivos
Documentos .
1 mServer 06/05/2019 16:11 Aplicativo
& Downloads :
35! unins000 15/05/201910:47  Aplicativo
[&] Imagens
B Musicas
J Objetos 30
@ Videos
i Windows VM (C wlz
Nome: | nxServer V‘ ‘Ap\icatws("ﬂ:*-mM:*‘icd) "|

Q Pressione o

botao “Abrir”
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7. Confira se o aplicativo selecionado é o NexusDB Server e em seguida pressione o botdo “Tipos de rede”:

Adicionar aplicativo *

Selecione o aplicativo que deseja adicionar ou dique em Procurar para
(o] ap“cativo selecionado deve localizar um que n&o esteja listado e dique em OK.

ser o NexusDB Server jcativos:
\% MNexusDE Server

Caminho: |C:\|—|ipera.|sbo\r1x5erver.EXE | I Procurar. ..

Pressione o botdo ”Tipos de Quais 580 os riscos de desbloguear um aplicativo?

rede...” Epossivehescolher os tipos de rede aos quais adiconar este aplicativo.

Tipos de rede. .. Adicionar | | Cancelar

8. Na proxima tela, selecione as opg¢des “Privada” e “Publica” (ou marque pelo menos a opg¢ao “Privada”) e depois
pressione o botao “OK”:

Escolher Tipos de Rede X

Permitir que este aplicativo ou porta se comunique através do
Firfu_va_ll do Windows para o tipo de rede seledonado:

1 B Rrivada: redes em casa ou no trabalho em que
1 océ conhece e confia nas pessoas e nos

Marque as duas opgoes P} dispositivos na rede

1 H’Jblia: redes em locais publicos, como
L~ deroportos ou cafés

oK I | Cancelar

9. Apos clicar no botdo “OK” da tela acima, vocé voltara para a tela anterior (tela do passo 7) e vocé devera clicar no
botdo “Adicionar”:

Adicionar aplicativo *

Selecione o aplicativo que deseja adicionar ou dique em Procurar para
localizar um que ndo esteja listado e dique em OK.

Aplicativos:
ﬁ MNexusDE Server

Pressione o botao “Adicionar”
para concluir a operagao.

Caminho: |C:\Hipermsho\nx5erver.EXE | I Procurar...

Quais 580 os riscos de desbloguear um aplicativo?
E possivel escolher os tipos de rede aos quais adicionar este apl

Tipos de rede. .. Adicionar

Cancelar
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10. Confira se o NexusDB Server foi adicionado na lista de “Aplicativos permitidos” e, finalmente, clique no botdo “OK”
para concluir o processo de liberagao:

@ Aplicativos permitidos — [m] x

< v 4 P « Windows Defender Firewall > Aplicativos permitidos «|®| | PesquisarPainel de Cantrole 0

Permitir que aplicativos se comuniquem através do Windows Defender Firewall
Para adicionar, alterar ou remover portas e aplicativos permitidos, clique em Alterar configuragdes.

Quais sdo os riscos de permitir que um aplicative se comunique? & Atterar configuragées

Aplicativos e recursos permitidos:

Nome Privada  Publico ™
M Mensagens Microsoft
Microsoft Edge

M Microsoft Pay

Microsoft Sticky Notes

M Microsoft Store

Mixed Reality Portal

1 Mobile Plans

[ Monitar de Eventos Remota

O Menitaramento de Maquinas Virtuais

ODRREE®
RHOODNKRENEXE X

Detalhes... Remover

Permitir outro aplicativo...

oK Cancelar

11. Vocé verd novamente a tela de controle do firewall do Windows e pode fecha-la pois o NexusDB ja esta liberado:

B Windows Defender Firewall — u] X
& = v 4 @ « SistemaeSeguranca > Windows Defender Firewall v O | PesquisarPainel de Controle 0
Inicio do Painel de Controle Ajude a proteger o PC com o Windows Defender Firewall

O Windows Defender Firewall ajuda a impedir que hackers ou softwares mal-intencionados obtenham acesso

Permitir um aplicativo ou a0 PC através da Internet ou de uma rede.
recurso através do Windows
Defender Firewall . -
l v Redes privadas Nao conectado |
& Alterar configuragies de
notificagio

l v Redes publicas ou convidadas Conectado |
& Ativar ou Desativar o Windows

Defender Firewall Redes em locais piblicos como acroportos ou cafés

&) Restaurar padries

& Configuracses svancadas Estado do Windows Defender Firewall Ativado Pressione no “X” para
Solucionar problemss com » ConexBes de entrada: Bloquear todas ac canexes com aplicativos que nio fechar a tela de
rede estejam na lista de aplicativos permitidos . - .
Redes piblicss tivas: B s configuragdo do firewall.
7 Rede
Estado da notificagao: Metificar-me quande o Windows Defender Firewall

bloquear um aplicativo novo

Consulte também
Seguranga € Manutengdo

Central de Rede e
Compartilhamento

Importante: Como a comunicagdo do Hipercusto® (instalado nas esta¢des) com o NexusDB serd efetuada via TCP/IP,
é muito importante que o servidor possua um IP fixo (apenas o servidor precisa ter IP fixo). Se o servidor utilizar um
IP dinamico (isto é, ele muda periodicamente), sempre que o IP do servidor mudar as esta¢des perderdo a conexao
com o NexusDB e sera preciso informar no Hipercusto® (nas esta¢des) o novo endereco IP do servidor.

IP é um endereco de Protocolo da Internet (Endereco IP), do inglés Internet Protocol address (IP address), e é uma identificacdo
numeérica atribuida a cada dispositivo (computador, impressora, smartphone etc.) conectado a uma rede de computadores
que utiliza o Protocolo de Internet para comunicacdo. O NexusDB trabalha com o IPv4 onde cada endereco IP é um nimero de
32bits, representado por quatro blocos de 8 bits como, por exemplo: 192.168.1.1.

Existem dois modos de fixar o IP do servidor:
1. Fixar o numero IP nas configura¢des da placa de rede.
2. Definir um IP FIXO para o servidor no servico DHCP da sua rede (geralmente um roteador ou outro servidor).

Também é possivel utilizar servidores DNS como, por exemplo, o NO-IP (www.noip.com) para permitir a identificacdo do IP do
servidor se, por acaso, vocé optou por continuar utilizando IP dindmico no seu servidor.

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
Informagdes sujeitas a modificagGes sem aviso prévio.


http://www.noip.com/

NATSAM

Hipercusto®
Pagina 19 de 63

Capitulo 05 — Configurando o NexusDB para o Hipercusto® (NX-05)

Ap0s ter instalado o NexusDB (= 03) e inicializado o servico do banco de dados no servidor (=2 04) sera preciso configurar o

local (pasta) onde os arquivos do Hipercusto® devem ser criados.

Essa configuragdo é muito simples:

1. Primeiro crie a pasta onde o banco de dados deve ser criado. Vocé podera criar essa pasta em qualquer volume do
seu servidor, porém, aconselhamos que a pasta seja criada na pasta onde o NexusDB foi instalado pois isso facilitara
o procedimento de backup ou transferéncia do banco de dados para um novo servidor. Vocé também pode utilizar
qualquer nome para a pasta, porém, o nome dessa pasta ndo pode ter caracteres especiais, acentos ou outros
simbolos. Limite-se a utilizar, no nome da pasta, apenas letras, nimeros, underscore (sublinhado, underline, _), hifen
ou espaco. Para facilitar o trabalho da equipe de suporte da NatSam, sugerimos que o nome da pasta seja DATABASE.
Vamos criar a pasta Database “dentro” da pasta onde o NexusDB foi instalado (por exemplo C: \Hipercusto)e,
para isso, abra o gerenciador de arquivos do Windows® pressionando a tecla com o simbolo do Windows juntamente

-
com aletra E (=- +E):

LETCY  nicio

PE

3 Acesso rapido
[ Area de Trabe #
& Downloads  #
Documentos #
= Imagens  #
D Musicas

System32
& videos

[ Este Computador
| Area de Trabalhc
Documentos
4 Downloads
& Imagens
D Musicas
) Objetos 30

@ Videos

8itens

Compartilhar

~ | Explorador de Arquivos

Exibir

Acesso répido >

WY Pastas frequentes (7)

Area de Trabalho

T
E 4

Documentos

R

Este Computador
*

Musicas

Jﬁ Este Computador

Videos

ﬂ Este Computador

Arqguivos recentes (1)

v

~ O

Downloads

; Este Computador
*

Imagens

=== Este Computador
P

System32

Windows VM .. \WINDOWS

Pesquisar Acesso répido 2

2. Selecione a pasta onde o NexusDB foi instalado (C: \Hipercusto se vocé utilizou a pasta padrdo) e, em seguida,
cligue com o botdo direito em uma area em branco do gerenciador de arquivos (nesta pasta) e, em seguida, selecione

a opc¢do “Novo” e depois “Pasta”:

4 [ = | Hipercusto
€« v

M Area de Trabe #
& Downloads
%] Documentos #
& Imagens
B Musicas ]
System32 U
B Videos
[0 Este Computador
B Area de Trabalhc

Z Documentos

¥ Downloads

9 No menu que sera
exibido, selecione a
opcao “Novo”

6 itens

9

Exibir

» Este Computador > Windows VM (C:) > Hipercusta »

Nome

AdminReoot
Scripts
SQLScripts
nxServer

7 unins000.dat
i3 unins000

Exibir
Classificar por
Agrupar por
Atualizar

Personalizar esta pasta...

Colar

Colar atalho
Desfazer Excluir

Conceder acesso a
lovo

| Propriedades

X oo

Data de modificas...

Aplicative

Pasta
& Atalho

\

0 Selecione a pasta onde

Hipercusto

o NexusDB foi instalado

Tamanho

Q Clique com o botao
direito em uma area
vazia do gerenciador de
ETG VI

[ Imzgem de bitmap
5 Contato

|| Documento RTF

[5] Documento de Texto

i Pasta compactada

0 Selecione a opgao
“Pasta”

Gerenciador de arquivos ou explorador de arquivos (em inglés, Windows Explorer), é um utilitdrio de manipulagdo de arquivos e pastas do sistema

operacional Windows. Ele é utilizado para a cdpia, exclusdo, organizagdo, movimentacgdo e todas as atividades de gerenciamento de arquivos.
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3. Substitua o texto “Nova pasta”:

| = | Hipercusto - H %
Initia Compartilhar Exibir @
« v 4 » Este Computador > Windows VM (C) » Hipercusto » v|®| | Pesquisar Hipercusto o

[ AreadeTrabz # *  Nome
& Downloads  #

Data de modificag...  Tipo Temanho

AdminRoot 15/1 Pasta de arquivos
Documentos # [Nova pasta] Pasta de arquives
=] Imagens Scripts Pasta de arquivos
D Misicas SQLScripts Pasta de arquivos
System2 I nServer Aplicativo 13.737 KB
B videos [ unins000.dat Arquivo DAT 12 KB
5! uninso00 Aplicativo TI6 KB
[ Este Computador
[ Area de Trabalhe
Documentos Troque o nome
- Downloads
= imagens Nova pasta por
B Masices Database
8 Objetos 3D
B videos

‘L Windows VM (C
= Temp (\\WBoxSy v

Titens  1item selecionado =

4. Troque pelo nome da pasta que vocé deseja (neste nosso exemplo vamos usar o nome Database) e em seguida
pressione a tecla ENTER para confirmar a troca do nome:

| < | Hipercusto - [m} x
Initio Compartilhar Exibir v @
« “ 4 ||+ EsteComputador » Windows VM (C:) ¢ Hipercusto » v|®  Pesquisar Hipercusto P

M AreadeTrabe # ~  Nome Data de modificag... ~Tipo Tamanho
& Downlozds ¢ AdminRoot 15/05/201910:48  Pasta de arquivos
Documentos # 15/05/2019 1531 Pasta de arquivos
&l Imagens Scripts f 4 Pasta de arquivos
D Musicas SQLScript Pasta de arquivos
System32 \d mserver Aplicativo 13.737KB
B Videos ] unins000.da Arquivo DAT 12KB
45 unins000 Aplicativo 716 KB

~ [ Este Computador
[ Area de Trabalhc

Documentos ApGs trocar o nome

;‘DC‘“‘"“‘“‘ para Database
magens e

b Msicas pressione a tecla ENTER

] Objetos 3D

8 videos

‘., Windows VM (C
= Temp (\WBoxSy v

Titens 1 item selecionado El=

5. Pronto. A pasta onde os dados serdao armazenados ja esta criada. Se vocé utilizou os mesmos nomes que utilizamos
neste manual, vocé devera estar vendo uma tela similar a tela abaixo:

| = | Hipercusto - B X
Inidio  Compartilhar  Exibir - @
< “ 4 | |5 EsteComputador 5 Windows VM (C:) » Hipercusto » v B Pesquisar Hipercusto »

[ AreadeTrabe # A Mome Data de medificag...  Tipe Tamanho

& Downloads AdminRoot 15/05/201910:42  Pasta de arquivos
Documentos Database 15/05/2019 15:31 Pasta de arquivos
q
& Imagens Scripts Pasta de arquivos
D Misicas SQLScripts Pasta de arquivos
System3z d nxServer Aplicativo 13.737KB
. unins000.dat Arquivo DAT 12K8
& vid q
ideos
15! uninso0D Aplicativo 716 KB

[ Este Computador
[ Area de Trabalhc
Documentos
& Downloads
= Imagens
D Misicas
B Objetos 30
 Videos
i Windows VM (C
= Temp (\WBoxSv v

Titens 1 item selecionado E=

Importante: A pasta para o banco de dados podera ser criada em qualquer volume do servidor (C:, D:, F:, etc.),
entretanto, esse volume deverd, obrigatoriamente, ser um volume fisico instalado no préprio servidor (HD ou SSD)
e ele devera utilizar a controladora de disco interna do servidor. Se vocé utilizar um volume remoto, isto é, um
volume em outro servidor ou, entdo, em um disco removivel em uma porta USB ou um servico de cloud, apesar de
funcionar, a velocidade de acesso serd prejudica, podera ocorrer perda de informacdes se o disco for removido
durante algum processo de gravacdo do NexusDB ou, ainda, a conexdo com o disco remoto pode sofrer
intermiténcias devido a problemas de rede e impedir o acesso aos dados.
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Agora que criamos a pasta onde os dados devem ser gravados, vamos cadastrar essa pasta no NexusDB. Para isso, execute o
procedimento abaixo (no servidor):
1. Abra o seu navegador de internet (Google Chome, FireFox, Edge, Internet Explorer, etc.):

%E]@nguia ><I+ v - o x

« = O @ P Ppesquisar ou inserir enderego Web = 4 =

‘ Pesquisar na Web n

MOSTRAR SITES PRINCIPAIS>  MOSTRAR SITES PRINCIPAIS E MEU FEED >

2. Na barra de enderegos digite: localhost:10088

B a]@mmguia x [+ v - o x

“ =2 0O @ glncalhosmnnK = 4 =

Pesqu A\na Web n

Digite:
localhost:10088

ou, dependendo do navegador que vocé
utiliza, vocé também pode digitar:
http://localhost:10088

ou, entdo, acessar através do IP do servidor,
como, por exemplo:
192.168.1.1:10088
http://192.168.1.1:10088

MOSTRAR SITES PRINCIPAIS>  MOSTRAR SITES PRINCIPAIS E MEU FEED >

3. Pressione a tecla ENTER e sera exibida a tela de configura¢do do NexusDB:
@ NexsDB Server Administration X
& G D localhost 1008
Settings  Statistics
NexusDB Server Administration

Sarver Varsioa: 4.7514 Releass (028) Professional Edition 4bit

NexusDB Server V4.7514 (
Edition 64bit

Transports v
[« »

Esta tela permite alterar as configuragdes do NexusDB, consultar as estatisticas do banco de dados, verificar o IP que
esta sendo utilizado, cadastrar usuarios no banco de dados, etc.
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4. Clique na opgdo “Aliases”:

© NexusDB Server Administration X

& O @ localhost 10088
Settings  Statistics

NexusDB Server Administration
Clique na opgao o Vacsions 47514 Rubn (138) Profomionst Edaian sk

“Aliases”

Remote Administration
RemoteDB Server
Server Engine
SQL Engine
Users
AppServer o
AppServer - .NET Apps

AppServer - ASP.NET

e s ONEXUS

Plugins

Portal Gateway
Remote Commands Plugin

Serverinfo Plugin NexusDB Server V4.7514 Rel (D28) P
Edition 64bit

Transports v
)

5. Sera exibida a tela de definigdo dos nomes (e suas respectivas pastas) para cada banco de dados que serd gerenciado
pelo NexusDB.

éJ [ NexusDE Server Admini X l+ v _ o X
<« - 0O t @ | localhost:10088/index.nxscriptfindex=1 m ¥ = 1 &

Setg\ngs Statistics
NexusDB Server Administration

Server Version: 4.5013 Release (D23) Standard Edition 32bit

Server Settings

Main Settings

Aliases

Event Log

Remote Administration
RemoteDB Server
Server Engine

SQL Engine:

Users

AppServer

AppServer - .NET Apps
AppServer - ASP.NET
AppServer - i Reset Values | Save Changes

Plugins

Help for Aliases
Portal Gateway )
Remate Commands Plugin Alias Name
Serverlnfo Plugin
NexusDB Alias names are restricted to comply with the SQL:2003 Regular Identifiers definition.
Transports
Path
ADO/.NET Connector ~
e . | The path can either be a fixed path like "c:\testdb\" or a fully qualified UNC name like

6. No campo “Name:” digite Hipercusto e no campo “Path:” informe o nome da pasta que foi criada para armazenar
os arquivos do Hipercusto® (exemplo: C: \Hipercusto\Database ) e depois pressione o botdo “Add Alias”:

EJ 5 NexusDE Server Admini X l+ ~ — o X

<« - 0O M

@ | localhost:10088/index.nxscripttindex=1

’:‘-etgmgs Statistics
NexusDB Server Administration

Server Version: 4.5013 Release (D23) Standard Edition 32bit

Server Settings

Main Settings

Aliases

Event Log

Remote Administration
RemoteDB Server
Server Engine

SQL Engine

Users

o Digite neste campo o texto

Name:  [Hipercusto \ Hipercusto
Path:

[caHipercustoDatabase |

AppServer - .NET Apps \
AppServer - ASP.NET
AppServer - i Reset Values | Save Changes \

Plugins

AppServer

Q Informe o nome da pasta onde

_ os arquivos devem ser gravados
9 Pressione o botao “Add Alias” 2065 amtemdnterodafini (no Nnosso exemplo é):

ADO/.NET Connector
<

The path can sither be a fixed path like "c:\testdb\" or a fully qualified UNC name like lpercus to \Database

N3o pressione ENTER apds digitar o
nome da pasta pois ele cancelara o

que foi digitado.
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7. Confira se os dados foram digitados corretamente e, se tudo estiver “ok”, pressione o botdo “Save Changes”:

@ Pressione o botio “Save Changes”
para registrar a configuragao.

B @J 5 NexusDs Server Admini X l+ v — o x

€ > 0 a o

localhost:10088/index.nxscriptZindex=18set=1 m

Settings  Statistics

Q"Q

NexusDB Server Administration

Server Version: 4.5013 Release {D23) Standard Edition 32bit

o Verifique se os dados estdo
corretos

Server Settings | OK: Settings saved successfully.

Main Settings

Aliases

Event Log

Remote Administration
RemoteDB Server
Server Engine

SQL Engine

Users

IHipercusto C:\Hipercusto\Database
H

Name: | |

[ J

AppServer

Path:

Save Changes

Remote Commands Plugin
Serverinfo Plugin

Help for Aliases
Transports
Alias Name

ADO/.NET Connector ~
< > | NexusDB Alias names are restricted to comply with the SQL:2003 Regular Identifiers definition. ~
— e

8. Pronto! O NexusDB ja esta configurado e a pasta para gravagdo das informagdes banco de dados ja esta definida.

&

Importante: O nome do primeiro banco de dados deve, obrigatoriamente, ser Hipercusto pois ele é o banco de
dados principal e sera utilizado no gerenciamento do Hipercusto®.

Se houver outros bancos de dados a serem gerenciados pelo NexusDB (no caso da versdo multiempresa do sistema)
vocé poderad repetir o procedimento tomando o cuidado de:
e (Cada banco de dados deve ser criado em uma pasta diferente.
e (Cada nome digitado no campo “Alias name” deve ser Unico.
e Tanto no campo “Alias” como no nome da pasta ndo devem ser utilizados caracteres especiais, acentuagao
ou outros simbolos (utilize apenas letras, nimeros, espagos e os caracteres _e - ).

O Hipercusto® possui um modulo especifico para criagdo de novas empresas e, assim, ndo sera necessario utilizar a
interface de gerenciamento do NexusDB para criar os bancos de dados para as demais empresas (crie apenas o
descrito acima e deixe que o Hipercusto® se preocupe em criar os demais quando for necessario).

Existem varias opc¢des adicionais de configuracdo do NexusDB, porém, vocé ndo precisa se preocupar em altera-las
pois a configuracdo padrao do NexusDB atende as necessidades do Hipercusto®, mas, se desejar alterar qualquer
uma destas opcdes, leia o restante deste manual pois alteragdes indevidas nestas configuragdes podem impedir o
funcionamento do sistema.

MUITO IMPORTANTE: Qualquer estacdo da sua rede pode acessar a pagina de configuracdao do NexusDB bastando,
para isso, digitar o IP do servidor seguido da porta de configuracdo (geralmente 10088). Se vocé desejar “proteger”
a pagina de configuracdo do NexusDB dos demais usuarios, vocé devera ativar a autenticacdo da conexdo
(“Authentication Method”) e, assim, s6 permitir que usuarios cadastrados no NexusDB possam acessar e/ou alterar
as configurac®es do banco de dados (=09).

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
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Capitulo 06 — A tela de administracao do NexusDB (NX-06)

Como ja explicamos no capitulo anterior (=05) para acessar a tela de configuracdo e administra¢do do NexusDB, vocé so
precisa abrir o seu navegador de internet, informar o IP do servidor onde o NexusDB estd instalado, seguido do nimero da
porta de acesso definida (geralmente 10088).

Por exemplo, se o IP do servidor for 0 192.168.0.1 e a porta for a 10088, o enderego para acesso da interface do NexusDB sera:

192.168.0.1:10088

Se vocé estiver no proprio servidor, vocé poderad usar tanto o enderego IP do seu servidor (acima) quando o enderego
localhost:10088.

Alguns navegadores ndo aceitam o endereco IP diretamente e talvez seja preciso colocar o http:// antes do endereco IP
(exemplo: http://192.168.0.1:10088 ou http://localhost:10088 ).

‘ Importante: Lembre que o localhost sé funciona no préprio servidor e que qualquer PC da sua rede tera acesso
a tela de configuracdo (pelo IP do servidor) enquanto vocé ndo ativar a autenticacdo da conexdo (=209).

Veja um exemplo da tela de configuragdao do NexusDB:

@ NexusDB Server Administration X

& G D localhost 1008

Settings  Statistics

Aqui estarao as
diversas opgoes ===
de configuragao ServerSetmgs O “Statistics” permite

do NexusDB s acessar a tela de estatisticas
do banco de dados

Y . . NexusDB Server Administration
L)

Sarver Varsioa: £.7514 Raleass (028) Profess onal Edition 0 4bit

O “Settings” permite acessar a tela
de configuragdo (essa tela)

NexusDB Serve} 2 4 Iiﬁeasa.‘bza) Professional
7'Emmi\:s4bu —

Transports v
« »

|

e——————

Aqui estara o nimero da

E aqui sera indicado se a versdo

instalada é a 32bits ou a 64bits

versao do NexusDB

No menu de configuracGes do NexusDB (4rea lateral esquerda da tela acima), cada opgdo pode ser exibida em duas cores:

Verde .......... Indica que o recurso esta ativo e funcionando corretamente.
Vermelho .... indica que o recurso esta desativado (ainda ndo foi ativado) ou que ocorreu algum erro e, por seguranca, ele foi
desativado).

Para acessar as telas de configuragdo, basta clicar em cima na opgdo correspondente (nos proximos capitulos detalharemos
melhor cada uma das op¢des).

A versdo Professional Edition do NexusDB é fornecida, sem custo adicional, para todos os usuarios licenciados do
Hipercusto®, porém, ela sé podera ser utilizada com o Hipercusto® e sé podera ser instalada em um Unico servidor
da empresa. O usudrio poderd, ainda, optar por utilizar a versdo 32bits ou a versao 64bits.
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Capitulo 07 — A opgao “Aliases” (Main Settings) (NX-07)

7

Como j4 foi explicado (= 05), a opgdo “Aliases” é utilizada para definir o nome do banco de dados e o local onde seus arquivos
devem ser gravados. Veja um exemplo desta tela:

Aqui serdo exibidos os nomes de
cada banco de dados cadastrado
no NexusDB (“Alias Name”)

Aqui estara o nome da pasta onde os
arquivos do banco de dados indicado
serdo gravados (“Alias Path”)

Clique para acessar a 3 NexusDB Server Admini < [+ v
tela de Configuragﬁo @] {ar (@ | localhost:10088/index.nxAcript?index=18&set=1
dos nomes dos bancos

de dados e locais para B .
gravacio dos arquivos NexusDB Server Administration

Settings  Statistics

Server Version: 4.5013 Release (D23) Standard Edition 32 o b0t50 “« Delete”

) 2 elimina o banco de
Server Settings ‘ OK: Settings saved suct*ssfully. d dos correspondente
a

(que estd ao lado do

Main Settings

1
es 1
SmETig ; s ‘
Remote Administration e

pteDB Server Aliases e

Filial 01 C:\Hipercusto\Database FO1

Estes campos devem
ser utilizados para
cadastrar um novo

banco de dados (ou ot Add New Alias 0 bot3io “Edit” permite

Mame:
alterarum bancode ‘- | alterar o nome e/ou a

dados cadastrado ao EB_
clicar no botdo “Edit’) - pusE_—" [Add Atlas | - pasta do banco de
E dados correspondente

rinfo Plugin
. Save Changes (que esta ao lado do
botdo)

Filial 02 C:\Hipercusto\Database FO2

HipercustolIC: \Hipercusto\Database

Transports

Help for Aliases

O botao “Reset Values”
cancela as alteragoes
efetuadas (e que ainda

O botao “Save Changes” registra as alteragées
efetuadas no NexusDB. Vocé deve pressiona-lo

. X = " Ap6s definir o nome do banco
logo apos o pressionar o botao “Add Alias” para

de dados e a pasta onde seus

arquivos devem ser gravados,

pressione o botao “Add Alias”
para inclui-lo no NexusDB

nao foram salvas)
restaurando as opgoes
anteriores

que as novas definicdes sejam registradas. Se
nao pressionar o “Save Changes” qualquer
alteracdo efetuada sera perdida ao mudar de
tela ou se vocé fechar o browser

As informacgGes necessarias para cadastrar um banco de dados no NexusDB sdo:

Alias name ....... € o nome que sera utilizado para referenciar (identificar) o banco de dados no NexusDB. Cada nome de banco
de dados (“alias name”) deve ser Unico e, obrigatoriamente, o nome do primeiro banco de dados criado deve
ser Hipercusto pois é nele que as principais configuragdes do sistema serdo armazenadas.

Alias path.......... identifica a pasta onde os arquivos do banco de dados devem ser gravados. Essa pasta deve ter sido criada
previamente (via gerenciador de arquivos, prompt de comando, etc.) e devera, obrigatoriamente, estar em
um disco local (interno) do servidor. Apesar de ser possivel gravar os bancos de dados em caminhos remotos
(exemplo: disco em outro servidor) ou em um dispositivo externo (exemplo HD USB), isso é altamente
desaconselhavel pois pode tornar o acesso aos arquivos lento e/ou causar perda de dados se o acesso ao
dispositivo apresentar algum tipo de falha (por exemplo, remover o dispositivo durante sua utilizagao).

N3o existe limite “pré-determinado” para o nimero de bancos de dados que podem ser criados (ele é limitado apenas pelo
hardware e/ou sistema operacional do servidor onde o NexusDB esta instalado).
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Importante: como ja dissemos algumas vezes, o nome do primeiro banco de dados deve, obrigatoriamente, ser
Hipercusto pois ele é o banco de dados principal e sera utilizado no gerenciamento do Hipercusto®.

Tanto no campo “Alias Name” como no nome da pasta (“Alias Path”) ndo devem ser utilizados caracteres especiais,
acentuagdo ou outros simbolos (utilize apenas letras, nUmeros, espagos e os caracteres _e - ).

Se vocé pretende utilizar o recurso RemoteDB (necessario para outros aplicativos como o Reports Viewer) o nome
do alias ndo pode conter espacos (=10).

O Hipercusto® possui um médulo especifico para criagdo de novas empresas e, portanto, ndo é preciso utilizar a
interface de gerenciamento do NexusDB para criar os bancos de dados para as demais empresas (crie apenas o
banco principal e deixe que o Hipercusto® se preocupe em criar os demais quando for necessario).
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Capitulo 08 — A opg¢ao “Event Log” (Main Settings) (NX-08)

O “Event log” (ou “log de eventos” ou “registro de eventos”) é um arquivo em disco onde ficam registradas as operagdes
efetuadas no banco de dados:

Aqui deve ser especificado o

. el nome e o local onde arquivo de
CIlque para acessar a O M (@ | localhost:10088/index.nxscript?index=6 eventos deve ser criado

tela de configuragao do

local para gravagdo do .' &

“Log de eventos” NexusDB Server Administration

Server Version: 4.5013 Release (D23) Standard Edition 32bit

Server Settings

Main Settings
ases -
et

Remote Administration

RemoteDB Server

Server Engine Reset Values | Save Changes
SQL Engine

Users

|C \ProgramData'NexusDB4inxServeriC%3A%5CHipercusto%5CinxServerEvent.log

Help for Event Log

AppServer
The Event Log options:

AppServer - .NET Apps . . a.q
AppServer - ASP.NET File Name Define o tamanho maximo (em
AppServer - WebScripts

File Name is the file name the event log is saved to. megabytes) que o |og de eventos pode
Max Size ter. Zero indica que o arquivo nao deve

Max Size is the maximum size of the event log in Megabytes. The current i ter seu tamanho |imitad°

only writes sparse information to the log files, mainly extended errors and ¢

Plugins

Portal Gateway

Remote Commands Plugin
ServerInfo Plugin

All components used in the default NexusDB server are linked to the Event Log, thus all logging
Transports will end up in the given file. I the file name is empty (") the logging will be disabled even if the
component is set to active.

ADO/.NET Connector ~
<

t Importante: o Hipercusto® possui um método de auditoria préprio e, por isso, ndo utiliza o log de eventos do
NexusDB e, assim, qualquer informacdo cadastrada nesta tela ndo afetara o funcionamento do sistema.
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Capitulo 09 — A opgao “Remote Administration” (Main Settings) (NX-09)

Esta opgdo € utilizada para ativar/desativar a opgdo de gerenciamento do servidor através de um navegador de internet
(browser), definir a porta que devera ser utilizada para acessar a tela de gerenciamento, definir o tipo de autenticagao, etc.

NexusDE Server Admini [+ v Esta opgdo ativa/desativa a

Clique para acessar a tela oo . .
de gerenciamento da O (@ | localhost:10088/index.nxscript?index=118set=1 pOSSIbIIIdade de admInIStrar o
servidor através do Browser

:dm'“"“:;?aP remota 'S NUNCA DESATIVE ESSA OPCAO]]
(Remote Administration) iy NexusDB Server Administration
LY

Server Version: 4.5013 Release (D 23) Standard Edition 32bit

Server Settings OK: Settings saved successfully.

Esta opgdo ativa/desativa o
log de eventos (ndo é
utilizado pelo Hipercusto®)

Main Settings

Aliases

Server Engine

Define a porta que devera ser
utilizada para acessar a interface de Method
gerenciamento do NexusDB. Altere i| Reset Values | Save Changes |i\
apenas se a porta padrio (10088) : Define o modo de autenticagdo do browser (navegador internet)
entrar em conflito com outro S GRS L na interface de gerenciamento do NexusDB:
aplicativo instalado no servidor The f;g;;‘-ﬂﬁ‘i‘;ﬂg‘afﬁjgjﬁ e, NONE: indica que qualquer usuario poderd acessar a interface
— & o de gerenciamento do NexusDB bastando, para isso,
Available options: .
digitar o IP e a porta de acesso no seu navegador
Ap6s alterar as op¢bes, lembre de clicar no botdo bled BASIC: sera preciso digitar um usuario e senha para acessar a
“Save Changes” para registrar as a|terac6es. Use o is checked, the tra interface de gerenciamento' O usuario padréo do

botdo “Reset Values” se quiser restaurar as opcdes NexusDB é Administrator e sua senha é NexusDB
definidas antes das altera¢des efetuadas (o usudrio é definido na opgdo “Users”)

t Importante: Nunca desmarque a opgdo “Active” dessa tela pois, se ela for desabilitada, ndo sera possivel acessar a
tela de configuracao do NexusDB.

Se vocé desativar a interface de administragdo, o NexusDB continuara funcionando corretamente e atendendo a
todas as solicitagdes do Hipercusto®, porém, ndo sera possivel acessar as telas de configuragao. Se, por engano, vocé
desativar essa opgao, siga procedimento abaixo para voltar a acessar as telas de gerenciamento do NexusDB:
1. Solicite que todos os usudrios saiam do Hipercusto®.
2.  Abra um prompt de comandos com direitos de administrador (=25) e interrompa o servi¢co do NexusDB. Para
isso, digite o comando:
NET STOP NXDBSERVERV4
(vocé também pode utilizar o gerenciador de servicos do Windows para parar o servico NexusDB Server V4).
3. No prompt de comando, vad até a pasta onde o nxServer.EXE estd gravado utilizando o comando CD. Por
exemplo, se o nxServer.EXE estd gravado na pasta C:\Hipercusto, digite:
CD C:\Hipercusto
4. Ainda no prompt de comandos, carregue o NexusDB no modo “programa” (isto é, modo “nao servigo”), através
do comando:
NXSERVER /INTERACTIVE
5. Na tela que serd exibida, clique na op¢do “Remote Administration” (ela estard em vermelho) e depois marque
a opcao “Active”.
6. Feche a tela do NexusDB e, quando aparecer a mensagem “Are you sure you want to close the server and
disconnect all clients?” clique no botdo Yes.
7. No prompt de comandos, reinicie o servico do NexusDB digitando:
NET START NXDBSERVERV4
(vocé também pode utilizar o gerenciador de servicos do Windows para reativar o servico NexusDB Server V4).
8. Pronto. Ainterface de gerenciamento remoto ja estara ativa novamente. Feche a tela do prompt de comando
e libere a utilizacdo do Hipercusto® para os usuarios.

O modo interativo (/INTERACTIVE) do NexusDB é um modo em que ele funciona como uma aplicagdo normal do
Windows e s6 deve ser utilizado em condi¢Ges especiais como, por exemplo, no caso acima descrito.
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Se vocé ativar a autenticagdo da conexdo (opgdo “BASIC” do campo “Authentication Method”), nas préximas vezes que vocé
tentar acessar a interface de gerenciamento do NexusDB, sera exibida uma tela onde vocé devera digitar um usudrio valido e
sua respectiva senha. A aparéncia dessa tela varia em fun¢do do navegador que vocé utiliza. Veja alguns exemplos:

Sequranga do Windows X

Microsoft Edge

O servidor localhost est3 solicitando seu nome de usuario e sua
senha.

Esse servidor também relata: "NexusDB Server”. | Fazer login
http://192.168.0.21:10088

Aviso: seu nome de usudrio e senha serdo enviados via R L
autenticagdo basica em uma conexdo que ndo é segura. Sua conexdo a este site néo ¢ particular

| Mome de usuario | Nome de usuério

Senha

oK Cancelar Cancelar

c

Quando a tela de login for exibida, digite um usuario valido, isto é, que esteja cadastrado no NexusDB e sua respectiva senha
para poder acessar a interface de configuragdo do NexusDB (=13).

| Senha |

‘- Importante: A senha é “case sensitive”, isto é, o NexusDB faz distingao de letras maiusculas e letras minusculas.

O usudrio padrdo do NexusDB é Administrator e sua senha é NexusDB (aconselhamos alterar a senha por
outra senha mais segura ja que todas as empresas que desenvolvem aplicativos utilizando o NexusDB conhecem
essa senha).
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Capitulo 10 — A opg¢ao “RemoteDB Server” (Main Settings) (NX-10)

Esta opgdo permite ativar/desativar o acesso ao NexusDB por aplica¢ées diferentes do Hipercusto® e que ndo possuam acesso
nativo (direto) ao NexusDB, como por exemplo, o Reports Viewer.

Quando a opgdo RemoteDB esta ativa, o acesso aos dados também podera ser efetuado utilizando requisicbes HTTP (podera
ser preciso adquirir produtos de terceiros para utilizar o acesso via HTTP em outras aplicagdes).

lizar (F5) 3 Server Admini 3 l+ v

(9] i (@ | localhost:10088/index.nxscript?index=13

Server Settings

Main Settings

Aliases

e o ®
Event Log aU0 PEIo [ O

[nttp:/ocalhost 200 1/nexusdb/ <—

S
Define os nomes dos bancos de ‘
dados que estdo liberados para as
conexdes via HTTP (separe os nomes |‘ Reset Values | Save Changes |y Define o e .
O O 0O ( O Q0
dos bancos por espaco). Help for RemyteDB Server porta para conexao e o ome do se 0 dO

i) ey Sorry no help for thig page. (File "Adminroot\RemoteDBServer.help’ Dd O de aado Por exe PIO

Remote Commands Plugin o OCa O 00 = db

ServerInfo Plugin

Ap0s alterar as opgoes, lembre de clicar no botao qualque
“Save changes” para registrar as alteragées. Use o era a 2001 e a aplicagao devera procurar o
botao “Reset Values” se quiser restaurar as opcoes e 0 pelo nome ne db

definidas antes das alteracoes efetuadas

t Importante: Vocé sé precisara ativar esse recurso se houver outras aplicagdes que necessitem conectar no NexusDB
através de uma conexdao HTTP como, por exemplo, o Reports Viewer ou o Tools & Reports.

Apenas os bancos indicados no campo “Aliases” serdo liberados para a aplicacdo externa, por exemplo, se vocé
deseja liberar o acesso ao banco Hipercusto e ao banco Filial01, deverd digitar Hipercusto FilialO1l

Ndo é possivel utilizar nomes de bancos de dados com espacos e, assim, se pretender utilizar esse recurso do
NexusDB, lembre-se de criar os nomes dos “aliases” sem utilizar espacos.
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Capitulo 11 — A opgao “Server Engine” (Main Settings) (NX-11)

Aqui vocé podera definir o modo de funcionamento do NexusDB, a quantidade maxima de memédria que podera ser utilizada
como cache de arquivos e buffer de processamento, modo de seguranca, etc.

t Importante: Ndo é necessario alterar qualquer opgdo apresentada nesta tela pois o NexusDB, ao ser instalado, ja
estara com as opgGes indicadas para a maioria dos usudrios.

Esta opgdo ativa/desativa o NexusDB e a
desativacdo é imediata, isto é, todos os
Acessa a tela de usuarios serao desconectados sem qualquer
configuragdo do mecanismo aviso e todas as operagoes que estiverem
do servidor (Server Engine) ‘ sendo executadas serdo interrompidas
o NexusDB Serve:r Administracuon
OMEse s Esta opgdo ativa/desativa o

Server Version: 4.5013 Paease (U23) 5

/AP G \°8 de eventos das

requisi¢coes efetuadas (ndo é

lexusDB Server Admini I+ ~

P @ | localhost:10088/index.nxscript?index=15

Server Settings

Main Settings - utilizado pelo Hipercusto®)
Setting \‘

Al i =]

e = |

Event Log Enabled [ ]

Server Name [NexusDB <& Nome do servidor de banco de dados
>Max Ram SR

perp Storesiza [T
Define a quantidade maxima de —pTemp Store Fath | |
Ori a Journal Engi
T RAM que podera ser L ]
utilizada pelo NexusDB Options 107 Readonly .
- !0 ForceFailSafe Modo de gerenciamento
1L InMemonly das transagoes (no caso
. . . 1] 1ssecure <+
Define o tamanho maximo dos 10 VerifyTabletiames de falhas e/ou
A 2t 2 1] CloseAllWhenInactive A
arquivos tgmporarlos que poderao E e | problemas no servidor)
ser criados nelo NexusDB Active Options SecureServer, NX_PROTECT_SERVER_ON_CRITICAL_ERROR -
ADO/ NET Coppect 5elv_erEng'ne 4.5013 Release (D23) Standard Edition 32bit
Define a pasta onde os arquivos 1 ) - Outras opcGes de
1 P quiv 5 VU Reset Values | Save Changes |: configuragﬁo (ver abaixo)

temporarios devem ser criados (se
estiver em branco sera
pasta padrao de arquivos

temporarios do Windows)

POTAOo ave cnange para reg ar as alteracoe

A seguir explicamos melhor o funcionamento dessas configura¢des:

Max RaM.......ccceeeeeeeeeeeeeenn. Define a quantidade maxima de memadria RAM do computador que podera ser utilizada pelo
NexusDB para “cache” de arquivos*’. Esse valor é definido em megabytes (MB), por exemplo, se
vocé digitar 512 indicara que o NexusDB podera utilizar no maximo 512Mbytes de memadria RAM.
Um valor -1 indica que o NexusDB poderd utilizar, no maximo, 50% do total de memédria do
servidor. Se vocé utilizar a versdo de 32bits do NexusDB a quantidade maxima de memdria que
pode ser alocada para cache é limitada em 2GB e, para a versao 64bits, a maior quantidade de
memoaria que podera ser alocada para o servidor é o total de memaria disponivel menos 2GB.

Temp Store Size .................... Quando ndo ha memdria livre disponivel para executar alguma operacdo, o NexusDB criara seus
préprios arquivos tempordrios em vez de usar o arquivo de paginacdo!! do Windows, o que
oferecera melhor performance. Um valor igual a -1 indica que ndo ha limite para os arquivos que
devem ser criados.

10 Cache pode ser compreendido como uma parte da memaéria RAM do servidor onde os dados recentemente utilizados s3o guardados para acesso futuro.
Sempre que alguma informacdo é solicitada, o SGBD verifica se essa informagdo se encontra no cache e, se estiver, ela serd recuperada dessa area de
memodria, ou seja, ndo serd preciso recarregar essas informacgdes a partir do dispositivo de armazenamento.

11 Arquivo de paginagdo é um espago no disco reservado para ajudar a armazenar os dados da memdria RAM quando ela estd cheia. E uma forma de estender
a quantidade de memdria disponivel para utilizagdo pelos aplicativos ou pelo sistema operacional, porém, seu uso intensivo pode comprometer a
performance do computador ja que o acesso ao disco é mais lento do que acessar os dados diretamente da memadria RAM do computa dor.

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
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Define o local onde os arquivos tempordrios devem ser criados. Se este campo estiver vazio, o
NexusDB utilizara a pasta temporaria definida no Windows.

Indica o que o NexusDB deve fazer se ocorrer alguma falha no servidor como, por exemplo, uma
queda de energia (serd utilizado apenas se a opgdo “ForceFailSafe” estiver ativa). As opgbes
disponiveis sdo: Always Rollback (Tnx1xRoolBacklournalEngine) que desfaz as transagGes
incompletas ao reiniciar o servidor e a opgdo Always Commit (Tnx1xCommitJournalEngine ou
Tnx1JournalEngine) que registrara as operagdes pendentes (e que estejam consistentes).

Inicializa o NexusDB no modo “apenas leitura”, isto é, qualquer tentativa de gravacdo em
qualquer tabela ndo serd permitida. Essa opgdo nunca deve ser ativada pois o Hipercusto®
registra em seu arquivo de Log a entrada no sistema e, se o banco de dados estiver protegido
contra gravagdo, o usuario receberd uma mensagem de erro do sistema.

Ativa o modo de protecdo contra falhas do NexusDB que, quando ativo, registra qualquer
operagdo de alteragdo efetuada no banco de dados em um arquivo de controle (“journal”’) e se
ocorrer qualquer falha no servidor antes da operagao ser concluida, o mecanismo do servidor
aplicard a regra definida no “Journal Engine Class”. Ativar essa op¢do aumenta a seguranga e
protecao dos dados, porém poderd ocorrer alguma queda de performance nas operag¢des de
gravagao.

Coloca o NexusDB para operar apenas com tabelas em meméria. Essa op¢ao nunca deve ser
ativada pois, ao desligar/reiniciar o servidor, qualquer informac&o que tenha sido registrada no
banco de dados sera eliminada.

Ativa o modo seguro do servidor, ou seja, para que seja possivel uma aplicagdo se conectar ao
NexusDB sera preciso fornecer um usuario previamente cadastrado no NexusDB.

Ativa uma camada adicional de protecao que verifica se 0 nome da tabela que o usuario esta
tentando acessar é o mesmo nome com que a tabela foi criada pela aplicagdo. Isso evita que o
usuario tente renomear as tabelas utilizando o comando RENAME do sistema operacional (se,
essa opcao estiver ativa e, ao utilizar a tabela, o nome registrado internamente n3do coincidir com
o nome da tabela registrada no disco, serd exibida uma mensagem de erro e o acesso a tabela
ndo serd permitido).

Para agilizar o acesso aos dados, o NexusDB mantém em cache'? todas as tabelas acessadas
fazendo com que no préoximo acesso a essas mesmas tabelas ndo seja preciso recarrega-las do
disco. Se vocé ativar essa opg¢do, assim que o acesso a tabela for concluido ele eliminara essa
tabela do cache para liberar meméria no servidor. Vocé sé deve desativar essa opc¢do se o
servidor estiver com pouca memoria livre ou apresentando mensagens de erro de falta de
memoria. Desativar essa opgao afetard a performance do Hipercusto®.

Quando estiver ativa, o NexusDB armazenara (em memoria) as estatisticas de execucdo de
comandos de cada conexdo e, através das views do sistema, o administrador terd uma visdo da
utilizacdo do banco de dados. Ndo é necessario ativar essa opg¢do pois ela sé tem utilidade em
ambientes de desenvolvimento.

Importante: As opcGes Read Only e InMemOnly NUNCA devem ser ativadas pois elas impedem o funcionamento
do Hipercusto®.

Nunca desmarque a opgao “Active” (desta tela) pois ela interrompera, imediatamente, o NexusDB e desconectara
qualquer usuario ou aplicacdo que esteja conectada no NexusDB.

12 Cache pode ser compreendido como uma parte da memaéria RAM do servidor onde os dados recentemente utilizados s3o guardados para acesso futuro.
Sempre que alguma informacdo é solicitada, o SGBD verifica se essa informagdo se encontra no cache e, se estiver, ela serd recuperada dessa area de
memdria, ou seja, ndo sera preciso recarregar essas informagdes do dispositivo de armazenamento.
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Capitulo 12 — A opgao “SQL Engine” (Main Settings) (NX-12)

Esta pagina gerencia o mecanismo de execuc¢do de comandos SQL'? do NexusDB, que é responsavel por atender as solicitacdes
efetuadas pelos aplicativos.

‘ Importante: Ndo é necessario alterar qualquer opgdo apresentada nesta tela pois o NexusDB, ao ser instalado, ja
estara com as opgGes indicadas para funcionar corretamente com o Hipercusto®.

Esta opgdo ativa/desativa o SQL Engine e
exusDE Server Admini X l+ v nunca deve ser desativada pois ela crucial para
o funcionamento do Hipercusto®

INUNCA DESATIVE ESSA OPCAO!

NexusDB Server Administration

Acessa a tela de
configuragdo do mecanismo
SQL (SQL Engine)

n (@ | localhost:10088/index.nxscript?inflex=18

Esta opgdo ativa/desativa o
log de eventos das
requisicoes efetuadas (ndo é
utilizado pelo Hipercusto®)

Server Version: 4.5013 Reles-~ (D23 Standa

Server Settings

Main Settings ; ‘
Setting

Aliases Active

Event Log

Remote Administration Event Log Enabled
RemoteDB Server Stementies ) Gunlos @ Nome da tabela onde os
S Ee IEDERENE - "
——— B e Statement Log Path | —— comandos SQL proces:
Name sados pelo servidor
o e reg ent i
Ativa/desativa a opcao de registro e g devem ser armazena-
dos comandos processado Seript Folder | dos (ver observagdes)

Portal Gateway Help for SQL Engine
Remote Commands Plugi p Q 9

The SQL Engine s executing all SQU statemefts. F the SQL Engine s inactive, th Pasta onde a tabela para
returns an error "Capability not supported” td any client trying to execute SQL staj armazenamento dOS Comandos deVe

oi implementada no NexusDB Rl MG ser criada (opgdo acima)

. | Event Log Enabled
Tanann

Whan this antion iz chackad tha s Ina i fan ta tha Evant Lan

dados estao gravados (deixe € Ap0s alterar as opgoes, lembre-se de clicar no
Oranco para ar a pasta padrao botao “Save changes” para registrar as alteragées.
definida no Ne DB Use o botao “Reset Values” se quiser restaurar as

opgoes definidas antes das alteragoes efetuadas

t Importante: Nunca desmarque a opgdo “Active” (desta tela) pois ela afetara o funcionamento do Hipercusto® e de
qualquer aplicagdo que use o NexusDB e que utilize instrugdes SQL.

Nunca ative a opcgdo “Statement Logging” pois ela afeta consideravelmente a performance do servidor ja que
qualquer comando processado sera registrado na tabela informada. Apds algum tempo o tamanho dessa tabela
poderd exceder os limites do sistema operacional e/ou hardware. Essa opg¢do so é util em ambientes de
desenvolvimento.

Se, na opgdo “SQL Script Folder”, vocé informar uma pasta para armazenamento dos scripts do NexusDB, devera
copiar os arquivos que acompanham o NexusDB para a nova pasta ou, entdo, podera receber mensagens de erro de
“unknown script” durante o processamento das aplicacGes.

13 sQL, abreviagdo de “Structured Query Language” ou, em portugués “Linguagem de Consulta Estruturada”, é uma série de comandos padronizados para

consulta e/ou alteragdo de informagdes que foi criado em 1974 pela IBM e padronizado em 1986 pela ANSI (American National Standards Institute).
Atualmente os principais bancos de dados utilizam essa “linguagem” no acesso e manipulagdo de informagdes como: NexusDB, Oracle, SQL Server,
PostgreSQL, MySQlL, Firebird, etc.
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Capitulo 13 — A opgao “User Settings” (Main Settings) (NX-13)
Esta pdgina gerencia os usuarios (home e senha) do NexusDB.

‘ Importante: Os usuarios desta tela s6 serdo utilizados se a opgdo “IsSecure” (da tela “Server Engine”) estiver ativa
e/ou se a opgdo “Authentication Method” da tela “Remote Administration” estiver como BASIC.

Esta opgao deve sempre estar marcada.
Desmarcar essa opg¢ao eliminara quaisquer
usudrios que tenham sido cadastrados

INUNCA DESATIVE ESSA OPCAO!

lexusDB Server Admini X l+ ~

Acessa a tela de

. L . ) {ny (@ | localhost:10088/index.nxscript?index=22
gerenciamento dos usuarios

(Users) ‘
_— NexusDB Server Administration

P e Esta opgcdo ativa/desativa o

Server Version: 4.5013 Relea- .- (D23) Standa

A |°8 de eventos das

Server Settings requisi¢coes efetuadas (ndo é
Main Settings - utilizado pelo Hipercusto®)

Aliases i | =
Event Log

Remote Administration
RemoteDB Server
Server Engine

Define o nimero de co-
nexoes que podem estar
ativas em um mesmo
instante. O wvalor -1
indica que ndo ha limite

Remote Commands Plugin Password: 1 O botdo “Edit” permite
ServerInfo Plugin L. i
Add U:

Transports R ser altera_r os dados de um

1 2 usuario ja cadastrado e
ADU;.NET COTMECLo 1 Reset Values | Save Changes | “ TR TI] o]
Named Pipe Transport ) Delete” elimina um usuario
Shared Memory Transport

TeRARua Tnsnan 5 VTHeIp for Users do NexusDB

Indica que administradores sempre !

podem “logar” no NexusDB mesmo 3 !

quando o limite de conexoes tenha -‘
sido atingido.

Ap0s alterar as opgoes, lembre-se de clicar no Dados do usuario que Confirma a Usuarios

botdo “Save changes” para registrar as alteragées. deve ser incluido ou que

inclusdo (ou cadastrados e seus
alteragdo) do respectivos direitos
usuario de acesso (Tokens)

Use o botdo “Reset Values” se quiser restaurar as esta sendo alterado
opgoes definidas antes das alteragdes efetuadas (ver abaixo)

Na definicdo dos usuarios serdo solicitadas as seguintes informagdes (na area “Add New User”):

Name.............. Representa o nome do usudrio que deve ser criado (ou que esta sendo alterado).
Tokens............. Define os direitos de acesso do usuario, através da combinacdo das seguintes letras:
A ... Indica que o usuario é administrador, ou seja, ele poderd acessar a interface de gerenciamento do

NexusDB, reestruturar tabelas, realizar operagGes administrativas no banco de dados, etc.
O usuario pode gravar novas informag&es no banco de dados.
O usuario pode ler informagdes do banco de dados.

Password......... E senha de acesso do usuario que esta sendo criado (ou alterado). A senha é “case sensitive”, isto é, existe
distingdo entre letras maiusculas e letras minusculas.

t Importante: Todos os usuarios criados para no Hipercusto® devem dispor dos trés direitos (ARW) pois o Hipercusto®
possui seu proprio gerenciamento de direitos dos usudrios e administracdo do banco de dados.

O usuario administrador padrdo do NexusDB é Administrator e suasenha é NexusDB (se vocé alterar a senha
anote a nova senha em local seguro). E aconselhdvel alterar a senha padrdo do Administrador pois todos os
desenvolvedores que utilizam o NexusDB conhecem a senha acima.
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Capitulo 14 — As opgoes “App Server” e “Portal Gateway” (NX-14)

As diversas opgdes do menu “App Server” permitem configurar o NexusDB para trabalhar como servidor de aplicagdes, isto &,
interagir com cddigos em HTML (.NET), ASP.NET, etc.

t Importante: O Hipercusto® n3o utiliza essas opgdes pois ele é uma aplicagdo 100% Client/Server e, assim, as opgdes
do menu “AppServer” nao serdo detalhadas neste manual.

lexusDB Server Admini X l+ ~ = (m) x

oy

Opg¢oes de acesso para as

defini¢des do servidor de - -

aplica;ﬁo (APP Server) . Settings  Statistics
o NexusDB Server Administration

(@ | localhost:10088/index.nxscript?index=2

Server Version: 4.5012 Release {D22) Standard Edition 22bit

Server Settings

Main Settings
Aliases

Event Log

Remote Administration ~ ~
RemoteDB Server Essas opgoes nao afetam o
Server Engine .

SQL Engine Display Name) funcionamento do

Class Full Na Hipercusto®

Users
Assembly:

AppServer

L—— IappServer - .NET Apps

AppServer - ASP.NET
AppServer - WebScripts

.Net Version:

Settings:

Plugins Gk

Add _NET Application

Portal Gateway
Remote Commands Plugin

Serverlnfo Plugin Reset Values | Save Changes

Transports

Help for AppServer - .NET Apps
ADO/.NET Connector
Named Pipe Transport WebScripts are scripted HTML based solutions running directly on the server. You can install as many
Shared Memory Transport such scripted applications as you want onto as many ports as you want.

(Tr N Available options for every web application:

A opgao “Portal Gateway” é um recurso disponivel no NexusDB que permite efetuar requisicdes RTC utilizando o NexusDB.

t Importante: O Hipercusto® ndo utiliza esse recurso do NexusDB e, assim, essa opgdo sera detalhada neste manual.

jexusDB Server Admini X l—‘,— v = [m] s

OpgéO de acesso para as i @ | localhost:10088/index.nxscriptZindex=2 ¥ = L.
definigdes do Portal Gateway Settings

NexusDB Server Administration

Server Version: 4.5013 Release (D22) Standard Edition 32bit

Server Settings

Main Settings

Aliases

Event Log

Remote Administration
RemoteDB Server
Server Engine

SQL Engine

Users

Display Name:

Al ™ ~
b Essa opgdo nao afeta o

CREEIE = A A funcionamento do

AppServer - ASP.NET
AppServer - WebScripts

Hipercusto®

Plugins
— ifoiial Catewiay
Remote Commands Plugin’
ServerInfo Plugin Resel Val e
Transports
Help for AppServer - .NET Apps
ADO/.NET Connector
Named Pipe Transport WebScripts are scripted HTML based solutions running directly on the server. You can install as many
Shared Memory Transport . | such scripted applications as you want onto as many ports as you want.

T

¢ N Available options for every web application:
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Capitulo 15 — A opg¢ao “Remote Commands Plugin” (Plugins) (NX-15)

Esta pagina permite ativar/desativar o processamento de scripts em pascal'® no NexusDB.

Esta opgao deve sempre estar marcada pois

JexusDB Server Admini x| 4+ ~ . .
Acessa a tela de l algumas fungées realizadas no Hipercusto®
configuragﬁo dO n (@ | localhost:10088/index.nxscript?index=12 550 processadas no Servidor (em Pascal)

processamento remoto de NUNCA DESATIVE ESSA OPCAO!

comandos ] L NexusDB Server Administratior.
(Remote Comands Plugin)

Server Version: 4.5013 Release {D22) Standa Esta 0p§50 ativa/desativa o

/s log de eventos das

requisi¢coes efetuadas (ndo é

Main Setti ili i

ain Settings : utilizado pelo Hipercusto®)
Aliases Active

Event Log Event Log Enabled [ ]

Remote Administration

Server Settings

RemoteDB Server - E
Script Dir

Server Engine Pt | L S |
SQL Engine Allow TP [ . ]
Users .

| Reset Values | Save Changes |I \
AppServer 1
AppServer - .NET Apps Help for Remote Commands Plugin Pasta onde os SCprtS em
AppServer - ASP.NET ~
AppServer - WebScripts The Remote Cdmmands plugin allows the server to run pascal scripts. Theswscripts have full acce Pascal sdo armazenados

the server infraftructure (like server engine, monitors, settings) as well as to's]l databases. You d
Plugins more informatiof\ in our online documentation.

-

Portal Gateway. Available options:

L—— iRemate Commands Plugin |
ey U et
Sarverinfo ﬂugln

Indica os enderegos de IP que
o ) ) ) podem executar codigos em

When this option is chefked, the transport writes log information to the Event Log. .
ADOJ.NET Connector Pascal (se estiver em branco,

i ScriptDir
Named Pipe Transport ~ -
qualquer estagao podera
The base folder where geripts need to be placed. It is NOT possible to run scripts outside this]

Shared Memory Transport

TCP/IPy4 Transnart i

< > this setting is empty th¢ Scripts subfolder of the NexusDB binary root (the folder where nxse executar scrlpts no
NexusDB). Se houver mais de

um IP, separe-os com virgula.

Event Log Enabled
Transports

<

Ap0s alterar as opgoes, lembre-se de clicar no
botdo “Save changes” para registrar as alteragoes.

Use o botdo “Reset Values” se quiser restaurar as
opgoes definidas antes das alterag6es efetuadas

' Importante: Nunca desmarque a opgdo “Active” (desta tela) pois ela afetard o funcionamento do Hipercusto® pois,
para garantir uma melhor performance do sistema, alguns processos do sistema sdo executados no servidor
utilizando cddigos criados em Pascal.

Se, na opgao “Script Dir”, vocé informar uma pasta para armazenamento dos scripts do NexusDB, deverd copiar os
arquivos que acompanham o NexusDB para a nova pasta ou, entdo, poderd receber mensagens de erro de “unknown
script” durante o processamento das aplicagdes.

14 pascal é uma linguagem de programacdo modular e estruturada, criada em 1970, e muito utilizada no desenvolvimento de aplicativos para computador.
Ela recebeu este nome em homenagem ao matematico e fisico Blaise Pascal.
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Capitulo 16 — A opgao “Serverinfo Plugin” (Plugins) (NX-16)

Esta pagina permite ativar/desativar a obtengdo de estatisticas e informagdes do servidor, que fornecem ao Hipercusto® dados
como versdo do servidor, integridade do ambiente, parametros de funcionamento, etc.

' Importante: Nunca desative o “Serverinfo Plugin” pois isso impedira o funcionamento do Hipercusto®.

THEE S AElI 5 [+ v Esta opgao deve sempre estar marcada
Acessa a tela de Y (@ | localhost:10088/index.nxscript?index=16 ou o Hipercust0® nao funcionara

configuragdo do acesso a NUNCA DESATIVE ESSA OPCAO!

informagdes do servidor ‘
(Serverinfo Plugin)

NexusDB Server Admnistration

ServerVersion: 43013 Release (23)stands  Esta opgdo ativa/desativa o
log de eventos das

requisi¢coes efetuadas (ndo é

utilizado pelo Hipercusto®)

Server Settings

Main Settings

Aliases

Event Log

Remote Administration
RemoteDB Server =
Server Engine | Reset Values | Save Changes ||
SQL Engine L
Users

Help for ServerInfo Plugin
AppServer
This plugin gives client Applications access to server information such as server date and time, uptime,
AppServer - .NET Apps extended statistics etc.

AppServer - ASP.NET

AppServer - WebScripts

Plugins

Portal Gateway
Remote Commaﬂcts Plugin

By ERDEANG PLgh

Transports

ADO/.NET Connector
Named Pipe Transport

Shared Memory Transport
TCB/IPyd Transoort
<

Ap0s alterar as opgoes, lembre-se de clicar no
botdo “Save changes” para registrar as alteragoes.

Use o botdo “Reset Values” se quiser restaurar as
opgoes definidas antes das alteragGes efetuadas

t Importante: Como ja informamos no inicio desta pagina, nunca desmarque a opgdo “Active” (desta tela) pois ela
impedira que o Hipercusto® seja inicializado ou que monitore o funcionamento do NexusDB.
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Capitulo 17 — A opgdo “ADO/.NET Connector” (Transports) (NX-17)

Esta pagina permite configurar o funcionamento do conector de dados para ambientes de programagao que necessitam de um
provedor ADO (ActiveX Data Object) para se conectar ao NexusDB.

t Importante: O Hipercusto® acessa o NexusDB através de drivers nativos desenvolvidos pelo produtor do banco de
dados e compilados diretamente com o sistema e, assim, as opgdes dessa tela ndo sdo detalhadas neste manual.

lexusDB Server Admini X l+ ~
Acessa a tela de ) n (@ | localhost:10088/index.nxscript?index=0
configuragao do conector

Settings Statistics

ADO/.NET [
(ADO/.NET Conector)

NexusDB Server Administration

Server Version: 4.5013 Release (D22) Standard Edition 22bit

Server Settings ADO/.NET Connector Settings

Main Settings

Aliases

Event Log

Remote Administration
RemoteDB Server
Server Engine

SQL Engine

Users

funcionamento do

Hipercusto®
AppServer

Seting
[
it g Eabiedl
Pot Essa opgao ndo afeta o
[
Fditional Setings |

AppServer - .NET Apps

AppServer - ASP.NET Reset Values | Save Changes

AppServer - WebScripts

Plugins Help for ADO/.NET Connector

Portal Gateway If you want to use the Direct Mo e NexusDB ADO Provider, this transport has to be active,
Remote Commands Plugin because the ADO Provid, it for communication.
Serverlnfo Plugin

rt
e

ﬁa-meTi-Pi-p_e-Tr;FsTJ;rt The Port is the TCP port this transport listens on for requests. Make sure that it is routed through any

Shared Memory Transport
TCB/1Py4 Transoort
<

possible firewall. The default value is 16080.

> | Remote Server Port ~

t Importante: So6 serd preciso ativar o ADO/.NET se a empresa possuir sistemas préprios e/ou de terceiros e desejar
se conectar ao servidor NexusDB (serd preciso adquirir “drivers” adicionais para conexdo ADO/.NET).
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Capitulo 18 — A op¢ao “Named Pipe Transport” (Transports) (NX-18)

Esta pagina permite ativar/desativar a configuracio das conexdes que utilizam o protocolo “Named Pipe” 5.

t Importante: Se possivel, prefira utilizar o protocolo TCP/IPv4 pois ele oferece melhor performance de acesso.

Esta opgdo permite ativar/desativar o
acesso ao NexusDB através do
protocolo Named Pipe.

lexusDB Server Admini X l+ ~
Acessa a tela de ) & | O |localhost10088/indexnxscriptrindex=8
configuragdo das conexdes
via Named Pipe ‘
(Named Pipe Transport)

NexusDB Server Adriinistration Esta opciio ativa/desativa o log de

7 S eventos das requisicdes efetuadas

y/ A R (ndo é utilizado pelo Hipercusto®)

Server Settings

Main Settings =
ng 3 .
e : Define que o NexusDB deve responder
Event Log H H £ 1
e Event Log Enabled | [ a pedidos de identificagdo
RemoteDB Server Respond "
Server Epgine Casts To Broad -
s o Compress Limit
nopse Watch Dog Interval Determina tamanho minimo, em
P rver

Port bytes, que um pacote de dados deve
AppServer - .NET Apps . ~
AppServer - ASP.NET e ter para ativar a compressdo de dados
AppServer - WebScripts - " |tpNorma\ \ \

Server Threa | g

1 Priority -

Plugins = . \ \
Portal Gateway [Resetvanes [SaveChanges 1\ \ '\ Tempo, em milissegundos, para

Remote Commalnds Plugin o I~ . ~
Serverlnfo Plugin Help for Named Pipe Transport verificagdo da validade da conexao

Transports
I The Named Pipe Transport options: -
S ADQ/.NET Connector The Port number in the Named Pi i iquR i i
PR e e e pe Transport i§ a uniquR identifier addad to tf e
LNamed'Elge_Eansgurﬁ it is possible to run multiple Named Pipe Protocd|s in one ¥ more servers on fl Porta que deve ser ut|||zada pelo

Shared Memor? Tra Fs'port

TCR/IPyA Transnart ccessful commul

| Please note that this has to match with the clienf side for 3

NexusDB para monitoramento da rede

Ap0s alterar as opgoes, lembre-se de clicar no

= . ~ Prioridade do processo de
botdo “Save changes” para registrar as alteragées. P

monitoramento do servidor
(evite alterar)

Numero de encadeamentos

Use o botdo “Reset Values” se quiser restaurar as

opgoes definidas antes das alteragoes efetuadas simultaneos permitido

Convém detalhar melhor as seguintes opgdes:

Compress Limit..................... O valor desse campo, especificado em Bytes, determina que as respostas com tamanho igual ou
superior ao valor especificado devem ser comprimidas (“compactadas”) para diminuir o trafego
de dados entre o servidor e a estagdo. Por exemplo, um valor igual a 512 indica que sempre que
o servidor precisar enviar uma resposta para a estacao, ele deverd comprimir os “pacotes”
enviados que sejam maiores que 512 Bytes. Ndo ha vantagem em utilizar valores menores que
512 Bytes pois para “pacotes” pequenos, o percentual de reducdo do tamanho da mensagem
nao é significativo.

Watch Dog Interval............... Cada conex3o com o servidor é constantemente monitorada para detectar quedas e/ou falhas e
esse campo define, em milissegundos, o tempo para verificacdo da atividade de cada conexdo ao
banco de dados. Se apds esse periodo o servidor ndo conseguir “conversar” com a estagao, ele
ativara um flag de erro e tentara um novo contato com a estacdo. Se apds 3 erros seguidos o
NexusDB ndo conseguir contato, a conexao serd interrompida e qualquer transagdo que esteja
“pendente” sera desfeita (apenas das estagcdes com problemas). Um valor de 10.000 (=10
segundos) significa que o servidor aguardara por até 40 segundos um contato com a estacdo ja
que, como a conexdo sé sera derrubada apds 3 erros, teremos um total de 4 tentativas de
conexado (o primeiro contato + 3 erros = 4 x 10.000 milissegundos = 40.000 milissegundos ou 40
segundos). Ndo ha necessidade de alterar esse valor, mas, se alterar, esse valor ndo pode ser um
intervalo muito baixo pois isso podera causar interrupgdes frequentes durante o processamento.

15 Named Pipe que é um protocolo de comunicagio desenvolvido para redes locais e que gerencia a troca de informagdes entre o servidor e as estacdes.
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E a porta de comunicacdo do servidor que deverd ser monitorada pelo NexusDB para
gerenciamento das estagdes. S6 ha necessidade de alterar o nimero da porta se a porta padrdo
do NexusDB (16.000) estiver em conflito com alguma outra aplicagdo do servidor. O nimero da
porta pode variar de 0 a 65.535 e cada aplicagdo deve possuir uma porta exclusiva (que
geralmente pode ser alterada na tela de configuragdo do aplicativo).

Define o numero de IOCP (/nput Output Completion Ports) que devem ser gerenciadas, em um
mesmo tempo, pelo NexusDB. Um valor igual a O indica que devera ser criado um encadeamento
IOCP para cada processador légico disponivel no servidor. E aconselhdvel manter esse campo
com 0 (geralmente ele s é alterado em ambientes de testes e/ou desenvolvimento).

Define a prioridade com que os processos de comunicagdo do NexusDB devem ser tratados pelo

Windows. O ideal é manter esse valor em tpNormal pois isso garantird que os processos do

NexusDB ndo afetem o funcionamento das demais aplicagdes do servidor e que sejam tratados

com a mesma prioridade que os demais servicos do Windows. As opgGes disponiveis sao:

tpldle.............. Os processos de comunicagdo sé serdo executados quando o servidor estiver em
espera, isto é, elas serdo processadas apenas se o servidor ndo estiver
executando nenhuma outra tarefa. NUNCA use essa opgdo pois isso evitara que
o NexuDB atenda corretamente as requisicdes dos usudrios.

tplowest......... Os processos de comunicag¢do serdo tratados na menor prioridade possivel.

tplower .......... Os processos de comunicagao serdo tratados com uma prioridade inferior a
prioridade normal.

toNormal......... Os processos de comunicagdo serao tratados com a mesma prioridade dos

demais processos do servidor. Essa é a opg¢do ideal para a maioria das aplicagdes
que sdo executadas no servidor (inclusive para o NexusDB).

tpHigher ......... Os processo de comunicagdao do NexusDB serdo tratados com prioridade superior
as demais aplicagGes que estdo sendo executadas no servidor.
tpHighest........ Os processos serao tratados com maior prioridade possivel, exceto sobre alguns

processos do sistema operacional.

tpTimeCritical . Os processos de comunicacdo do NexuDB serdo tratados com a mdxima
prioridade, inclusive sobre os processos do sistema operacional. Essa opgdo sé
deve ser utilizada em casos especiais pois isso pode afetar a funcionalidade de
todos os servicos e/ou outras aplicacdes do servidor.

Importante: Nainstalacdo do NexusDB as op¢Ges dessa tela serdo configuradas para as opgGes ideais para a maioria
das empresas. Elas sé devem ser modificadas pela drea de T.l. da empresa e com supervisdo do administrador de
redes e/ou equipe de suporte da NatSam.
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Capitulo 19 — A opgao “Shared Memory Transport” (Transports) (NX-19)

Esta pagina permite ativar/desativar a configuragdo das aplica¢Bes instaladas no servidor e que se comunicam com o NexusDB
através do “Shared Memory Transport” ou, em portugués, “Transporte de Memodria Compartilhada”.

t Importante: A conexdo através do “Shared Memory Transport” tornou-se obsoleta e, portanto, o Hipercusto® ndo
suporta mais esse tipo de conexdo com o servidor.

lexusDB Server Admini X l+ v
Acessa a tela de Iy @ | localhost:10088/index.nxscriptZindex=17
configuragdo das conexdes
através do transporte de *
memoria compartilhada
(Shared Memory Transport)

Sattvi ngs Stat;stics
NexusDB Server Administration

Server Version: 4.5013 Release (D23) Standard Edition 32bit

Server Settings

Main Settings

Aliases

Event Log

Remote Administration
RemoteDB Server
Server Engine

e Esse tipo de conxexdo esta
obsoleto e ndo é mais
suportado pelo Hipercusto®

AppServer

AppServer - .NET Apps
AppServer - ASP.NET
AppServer - WebScripts

Plugins

T
Portal Gateway || Reset Values | Save Changes |I
Remote Commands Plugin & -
ServerInfo Plugin

Help for Shared Memory T
Transports

Sorry no help for_thi ge. (File "Adminreot\SharedMemoryTransport.help” does not exist.)

ADO/.NET Connector
Named Pipe Transport

L Gy T
<

A

t Importante: Acreditamos que o Unico motivo para o NexusDB ainda suportar esse tipo de conexdo é por questdes
de compatibilidade com aplicacGes “legadas” (antigas).
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Capitulo 20 — A opg¢do “TCP/IPv4 Transport” (Transports) (NX-20)

Utilize essa pégina para ativar/desativar a configuracio das conexdes que utilizam o protocolo “TCP/IPv4” 18,

t Importante: Sempre prefira utilizar o protocolo TCP/IPv4 pois ele oferece excelente performance de acesso e
atualmente é suportado pela maioria dos servidores e aplicativos de rede.

Esta opgdo permite ativar/desativar o
acesso ao NexusDB através do
protocolo TCP/IP

lexusDB Server Admini X l +
ACeSSa a tela de ) {nt (@ | localhost:10088/index.nxscript?index=20
configuragdo das conexdes
via TCP/IP .
(TCP/IPv4 Transport) /

NexusDB Server Adriinistration Esta opciio ativa/desativa o log de

S —— eventos das requisicdes efetuadas

y/ A A (ndo é utilizado pelo Hipercusto®)

Main Settings

Aliases

Event Log Settil 3 .

Remote Administration - Define que o NexusDB deve responder

RemoteDB Server . . e ~

Server Engine Event Log Enabled a pedidos de identificagao

SaL Engine Respond To Broad

Users s .

AppServer Compress Limit

AppServer - NET Apps Watch Dog Interval Determina tamanho minimo, em

e e [ bytes, que um pacote de dados deve
ter para ativar a compressao de dados

Plugins

Portal Gateway —
Remote Commands Plugin

ServerInfo Plugin

Tempo, em milissegundos, para

Transports verificagdo da validade da conexao

ADO/.NET Connector
Named Pipe Transport

[——————— Porta que deve ser utilizada pelo
NexusDB para monitoramento da rede

Prioridade de Apos alterar as opgoes, lembre-se de clicar no

execucdo dos botdo “Save changes” para registrar as Numero de encadeamentos
processos alteragdes. O botdo “Reset Values” restaura as Enderegos IP que simultaneos permitido
(evite alterar) opcodes definidas antes das alteracdes efetuadas podem ser utilizados

Convém detalhar melhor as seguintes opg¢des:

Compress Limit..................... O valor desse campo, especificado em Bytes, determina que as respostas iguais ou superiores ao
valor especificado devem ser comprimidas (“compactadas”) para diminuir o trafego de dados
entre o servidor e a esta¢do. Por exemplo, um valor igual a 512 indica que sempre que o servidor
precisar enviar uma resposta para a estagao, ele devera comprimir os “pacotes” enviados que
sejam maiores que 512 Bytes. Ndo hd vantagem em utilizar valores menores que 512 Bytes pois,
para “pacotes” pequenos, o percentual de reducdo do tamanho da mensagem nao é significativo.

Watch Dog Interval............... Cada conex3o com o servidor é constantemente monitorada para detectar quedas e/ou falhas e
esse campo define, em milissegundos, o tempo para verificacdo da atividade de cada conexdo ao
banco de dados. Se apds esse periodo o servidor ndo conseguir “conversar” com a estagao, ele
ativara um flag de erro e tentara um novo contato com a estacdo. Se apds 3 erros seguidos o
NexusDB ndo conseguir contato, a conexao serd interrompida e qualquer transacdo que esteja
“pendente” sera desfeita (apenas das estagcdes com problemas). Um valor de 10.000 (=10
segundos) significa que o servidor aguardara por até 40 segundos um contato com a estacdo ja
que, como a conexdo sé sera derrubada apds 3 erros, teremos um total de 4 tentativas de
conexado (o primeiro contato + 3 erros = 4 x 10.000 milissegundos = 40.000 milissegundos ou 40
segundos). Ndo ha necessidade de alterar esse valor, mas, se alterar, esse valor ndo pode ser um
intervalo muito baixo pois isso podera causar interrupcdes frequentes durante o processamento.

16 TCP (Transmission Control Protocol ou, em portugués, Protocolo de Controle de Transmiss3o) e IP (Internet Protocol ou, em portugués, Protocolo de
Internet) é um conjunto de protocolos desenvolvido em 1969 pelo U.S. Department Of Defense Advanced Researdh Project Agency que, com o passar dos
anos, acabou se tornando a Internet que conhecemos hoje.
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E a porta de comunicacdo do servidor que deverd ser monitorada pelo NexusDB para
gerenciamento das estagdes. S6 ha necessidade de alterar o nimero da porta se a porta padrdo
do NexusDB (16.000) estiver em conflito com alguma outra aplicagdo do servidor. O nimero da
porta pode variar de 0 a 65.535 e cada aplicagdo deve possuir uma porta exclusiva (que
geralmente pode ser alterada na tela de configuragdo do aplicativo). Por exemplo, a porta padrao
do NexusDB é a 16.000, no PostgreSQL a porta padrao é 5.432, no Oracle a porta padrdo é 1.521,
no SQL Server é 1.434, etc.

Define o numero de IOCP (/nput Output Completion Ports) que devem ser gerenciadas, em um
mesmo tempo, pelo NexusDB. Um valor igual a O indica que devera ser criado um encadeamento
IOCP para cada processador légico disponivel no servidor onde o NexusDB estd instalado. E
aconselhdvel manter esse campo com 0 (geralmente ele sé é alterado em ambientes de testes).

Define a prioridade com que os processos do NexusDB devem ser tratados pelo Windows. O ideal

é manter esse valor em tpNormal pois isso garantird que os processos do NexusDB ndo afetem o

funcionamento das demais aplicagdes do servidor e que sejam tratados com a mesma prioridade

que os demais servigos do Windows. As opgdes disponiveis sdo:

tpldle.............. Os processos de comunicagdo sé serdo executados quando o servidor estiver em
espera, isto é, serdo processadas apenas se o servidor ndo estiver executando
nenhuma outra tarefa. NUNCA use essa opg¢do pois isso evitard que o NexuDB
atenda corretamente as requisi¢Ges dos usudrios.

tplowest......... Os processos de comunicag¢do serdo tratados na menor prioridade possivel.
tplower .......... Os processos serdo tratados com uma prioridade inferior a prioridade normal.
toNormal......... Os processos de comunicagdo serdao tratados com a mesma prioridade dos

demais processos do servidor. Essa é a opg¢do ideal para a maioria das aplicagdes
que sdo executadas no servidor (inclusive para o NexusDB).

tpHigher......... Os processo de comunicagdao do NexusDB serdo tratados com prioridade superior
as demais aplicagGes que estdo sendo executadas no servidor.
tpHighest........ Os processos serao tratados com maior prioridade possivel, exceto sobre alguns

processos do sistema operacional.

tpTimeCritical . Os processos de comunicacdo do NexuDB serdo tratados com a mdaxima
prioridade, inclusive sobre os processos do sistema operacional. Essa opg¢do sé
deve ser utilizada em casos especiais pois isso pode afetar a funcionalidade de
todos os servicos e/ou outras aplicacdes do servidor.

Prioridade com que os processos de “escuta” do NexusDB devem ser tratados pelo Windows.
Mantenha em tpNormal pois isso garantira que os processos do NexusDB ndo afetem o
funcionamento das demais aplicagdes do servidor e que sejam tratados com a mesma prioridade
que os demais servigos do Windows. As opgBes possiveis sdo as mesmas da opc¢do anterior.

Prioridade com que os processos de “Broad Cast” do NexusDB devem ser tratados pelo Windows.
Mantenha em tpNormal pois isso garantira que os processos do NexusDB ndo afetem o
funcionamento das demais aplicagdes do servidor e que sejam tratados com a mesma prioridade
que os demais servicos do Windows. As op¢Ges possiveis sdo as mesmas da opc¢do anterior.

Define quais os enderecos IPv4 do servidor que devem ser utilizados e monitorados pelo
NexusDB. Um * (asterisco) neste campo indica que o NexusDB pode utilizar todos os IPs ativos
no servidor. Se o servidor possuir varios IPs e vocé desejar que apenas alguns sejam utilizados

pelo NexusDB, informe os enderegos (separados por virgulas) como, por exemplo:
192.168.1.1, 192.168.1.10

Os IPs especificados devem existir no servidor, ou seja, devem ter sido previamente configurados
na(s) interface(s) de rede e configurados corretamente no Windows.

Importante: Nainstalacdo do NexusDB as opgdes desta tela serdo configuradas para as opgGes ideais para a maioria
das empresas. S6 devem ser modificadas pela drea de T.I. da empresa e com supervisdo do administrador de rede
e/ou equipe de suporte da NatSam.
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Capitulo 21 — As opg¢oes de criptografia da comunicagao (NX-21)

O NexusDB possui alguns recursos que permitem ativar a criptografial’ dos dados que trafegam entre as estacdes e o NexusDB.

‘ Importante: em uma rede empresarial (interna) ndo ha necessidade de ativar a criptografia e, em redes externas,

geralmente o proéprio aplicativo que disponibiliza a VPN ja oferece algum tipo de prote¢do das informagdes e, por
isso, o Hipercusto® ndo utiliza essa funcionalidade do NexusDB, porém, a NatSam pode desenvolver uma versdo do
sistema que ative a criptografia da comunicagdo (solicite proposta se tiver interesse).

B <3| E MexusDB Server Admini X [+ e = u] x

(@ | localhost:10088/index.nxscript?index=5
Acessa as telas de configuracdo da o e U
criptografia da comunicacao —— .
NexusDB Server Administration

Server Version: 4.5013 Release (D23) Standard Edition 32bit

AppServer Setting Value

Active
AppServer - .NET Apps
AppServer - ASP.NET Event Log Enabled

AppServer - WebScripts Respond To Broad

) Casts ~
Plugins Atualmente essas opgoes
nao sao suportadas pelo

Hipercusto®

Portal Gateway T
Remote Commands Plugin Reset Values | Save Changes | 1
ServerInfo Plugin L]

Transports Help for Blowfish/RC4 Secured Tran

ADO/.NET Connector The Blowfish/RC4 Secured Transport is a so-called Wrapper Trapsgfort. It encrypts requests and
Named Pipe Transport responses before they are sent via another regular transpo e TCP/IP or Named Pipes. It has only a
Shared Memory Transport few options:
TCP/IPv4 Transport

Respond to Broadcast
Transports,Secured . L . L ) . X

When this option is active & server to send back its identification and version number on
Blowfish/RC4 Secured broadcast requests recei ie regular transport being used.
Transport

Transports,Secured,Blowfisk

Secured Transport ey Phrase is used for the encrypting of your data. Please note that the same key phrase is needed on

the client side for the communication to be successful.

Named Pipe Transport NOTE! The Blowfish transport and table encryption engine are deprecated, due to security limitations in
(Blowfish) their implementations. For the highest level of industry standard safety, use transports and encryption
LICE/IPv4 Transport (Blowfish) I . | engines available in the NexusDB Professional Edition.

B

< 2 ~

17 Criptografia é um sistema de algoritmos matematicos que codificam as informagdes de modo que apenas o computador que recebera a mensagem consiga
entendé-la.
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Capitulo 22 — As paginas de estatisticas do NexusDB (NX-22)

As paginas de estatisticas do NexusDB permitem verificar o funcionamento do banco de dados e obter informag&es como:
quantidade de memdria que esta sendo utilizada, total de blocos lidos, total de blocos gravados, acertos de cache, percentual
de compressdo dos dados trafegados entre as estagdes e o servidor, etc.

Clique no texto “Statistics” para
acessar a pagina de estatisticas do

NexusDB
(—EI] B MexusDB Server Admini 3 l _ o %
< - 0O m @  localhost:10088/stats.nxscript Yo = L8

Settings Statistics

s LB ~ NexusDB Server Administration

Server Version: 4.5013 Release (D23) Standard Edition 32bit

Statistics

ADO/.NET Connector
Blowfish/RC4 Secured Transport
Named Pipe Transport

Named Pipe Transport (Blowfish)
RemoteDB Server

Server Engine

Shared Memory Transport
TCP/IPv4 Transport

TCP/IPv4 Transport (Blowfish)

TEEE———

ST

ONEXUS

NexusDB Pty/Ltd

DB Server V4.5013 Release (D23) Standard Edition 32bit

Clique no texto apresentado para

acessar pagina de estatistica
correspondente

t Importante: neste manual explicaremos apenas as informagdes das pdaginas de estatisticas dos recursos utilizados
no Hipercusto®.

As estatisticas, quando exibidas, terdo seus dados atualizados automaticamente a cada 5 segundos (ndo é possivel
modificar esse intervalo de atualizagdo).
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Capitulo 23 — A pagina de estatisticas “Named Pipe Transport” (NX-23)

Essa pagina exibe as estatisticas do protocolo Named Pipe:

Tempo total de funcionamento (em
dias, horas, minutos, segundos)

Clique no texto “Statistics” para
acessar a pagina de estatisticas do
NexusDB

Se ndo foi possivel iniciar o
Acessa a pagina de estatisticas do protocolo, aqui estara uma
protocolo Named Pipe

(Named Pipe Transport)

descri¢do do erro

Qtde de “NamedPipes
0ciosos

Nome do servidor
NamedPipe (nome que
deve ser utilizado no

= O B | O lecalhost1008s/stats mscriptrindex=s * | = L & |- acesso ao NexusDB)

<.—'f|J 3 MNexusDB Server Admini X l+ % - (m]

/P

Total de processos de
monitoramento das
conexoes

Statistics

Total de conexdes
ADO/.NET Connector .
Blowfist/BCS Secured Iransport ativas
L1 Named Pipe Transport 1
“Waried Pips Tiansport (Blowfish)
RemoteDB Server
Server Engine
Shared Memory Transport
TCP/IPv4 Transport
TCP/IPv4 Transport (Blowfish)

.

SER-RHA r N2 de sessoes
- no NexusDB
“abertas”

wu

w

2
197.614
239.621.004
2751.271.973 % Qtde de mensagens
e 45 enviadas pelo
197.567
9.723.560 NexusDB
10.717.830

110 €—
T s R e S Total de bytes enviados
pelo NexusDB

Help fo,rN/é Pi)[%sport (com compressao)
orne noMalo for this nafla (File "Adminront! Al Tranenort_state haln" doac not A

Total de bytes enviados
pelo NexusDB

Qtde de mensagens Total de bytes (sem compress3o)
recebidas pelo recebidos pelo NexusDB

NexusDB (com compressdo)

AL

Total de bytes recebidos Ganho obtido na compressao dos

pelo NexusDB dados enviados

(sem compressdo)

" Dados sem compressao
Relaggo = ——————
Dados com compressdo
Ganho obtido na compressao dos dados recebidos:
=1,00 = Sem compressio
Dados sem compressao <1,00 > Compressio ineficiente

Relagdo = m >1,00 = Compressio eficiente

=1,00 = Sem compressio < 1,00 > Compressdo ineficiente > 1,00 > Compressio eficiente Quanto maior a relagdo mais eficiente
esta sendo a compressdo dos dados

Quanto maior a relagdo mais eficiente esta sendo a compressao dos dados recebidos das estagdes enviados para as estacdes

t As estatisticas acima também podem ser consultadas diretamente no Hipercusto® (através do mdédulo “Informacgées
do NexusDB” do menu “Utilitarios e configuracGes”).
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Capitulo 24 — A pagina de estatisticas “TCP/IPv4 Transport” (NX-24)

Essa pagina exibe as estatisticas do protocolo TCP/IPv4:

Tempo total de funcionamento (em
dias, horas, minutos, segundos)

Clique no texto “Statistics” para
acessar a pagina de estatisticas do
NexusDB

Se ndo foi possivel iniciar o
Acessa a pagina de estatisticas do protocolo, aqui estara uma
protocolo TCP/IPv4

(TCP/IPv4 Transport)

descri¢do do erro

Enderegos IPs que estdo
sendo monitorados
(utilizados) pelo NexusDB

<.—'f|J 3 NexusDB Server Admini l+ ~ _ O Total de processos de
monitoramento das
&< = O m @ | localhost:10088/stats.nxscript?index=20 e = 4 &

conexoes

Settings Statistics

s L2 & NexusDB Server Administration Total de conexdes

. ativas

Server Version: 4.5013 Release (D23) Standard Edition 32bit

Statisti TCP/IPv4 Transport Statisties ~
tetics N2 de sessdes

ADO/.NET Connector no NexusDB
Blowfish/RC4 Secured Transport “ »”
Named Pipe Transport abertas’
Named Pipe Transport (Blowfish)
RemoteDB Server

Server Engine

~2hared Memow Transnod
-.LTECP/IDM Transport 1
P/Tova Transport (Blowhsh)

1.295.463
1.662.597.215 <

20.021.400.080 4— Qtde de mensagens
12,04 <4 )

1.295.369 enviadas pelo
60.410.614 NexusDB
3632.057.081

601 ——

This page refreshes automatical 1y & segnds. .
/ﬁw / Total de bytes enviados

pelo NexusDB
(com compressao)

Help for TCP,

Sorry no h /. (File "Adminroot\TCPIPv4Transport_stats.help” does not exist.

for this pa
VA

Total de bytes enviados
pelo NexusDB

Qtde de mensagens Total de bytes (sem compress30)
recebidas pelo recebidos pelo NexusDB

NexusDB (com compressdo)

Ganho obtido na compressao dos
Total de bytes recebidos dados enviados

pelo NexusDB

(sem compressao) " Dados sem compressao

Relagdo = ————————

Dados com compressio

Ganho obtido na compressao dos dados recebidos:

=1,00 2 Sem compressio

<1,00 = Compressio ineficiente

Relagio = Dados sem compressido >1,00 = Compressao eficiente
Dados com compressdo

Quanto maior a relagdo mais eficiente
=1,00 = Sem compressio < 1,00 > Compressdo ineficiente > 1,00 > Compressio eficiente estd sendo a compressdo dos dados

enviados para as estagoes
Quanto maior a relagdo mais eficiente esta sendo a compressao dos dados recebidos das estagdes

t As estatisticas acima também podem ser consultadas diretamente no Hipercusto® (através do mdédulo “Informacgées
do NexusDB” do menu “Utilitarios e configuracGes”).
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Capitulo 25 — Acessando o “Prompt de Comando” do Windows (NX-25)

Existem dois modos de acionar aplicagbes ou alterar as configuragdes do NexusDB: a primeira é utilizar a interface grafica do
Windows (ou do NexusDB) e a segunda é acionar o “Prompt de Comando” '8 do Windows.

Apesar de parecer ser mais “complicado” digitar os comandos em vez de usar a interface grafica do Windows (ou do NexusDB),
algumas operag¢des sdo muito mais “ageis” quando digitamos comandos. Por exemplo, se precisamos interromper o servigo do

NexusDB precisamos:

Utilizando a interface grafica
1. Clicar no menu Iniciar do Windows
2. Procurar e acionar o aplicativo “Servigos”

demorar alguns segundos).

3. Aguardar o inicio do aplicativo “Servigos” (que pode

Utilizando o “Prompt de Comando”
Abrir o “Prompt de Comando” do Windows com direitos
de administrador.
Digitar: NET STOP NXDBServerV4
Aguardar o encerramento do servigo e fechar o “Prompt

4. Na relagdo com as dezenas (ou centenas) de servigos de Comando”.
gue serdo exibidos, localizar o servico “NexusDB Server
V4",

5. Clicar com o botdo direito em cima servico “NexusDB
Server V4",

6. No menu que serd exibido, selecionar a opgao “Parar”.

Aguardar o encerramento do servigo.

8. Fechar o aplicativo “Servigos”.

~

Acionar o prompt de comandos é muito simples e pode ser efetuado de varios modos:

- 0 modo mais facil (disponivel nas versées mais recentes do Windows):

Clique nessa opgao para
acionar o Windows
PowerShell com direitos
de administrador

Clique nessa opg¢ao para
acionar o Windows
Prompt de Comando com
direitos de administrador

Pesquisar

Executar

Desligar ou sair

Area de Trabalho Area de Trabalho

Na tela de Controle de Conta de Usuario clique em “Sim”: Na tela do Controle de Conta de Usudrio clique em “Sim”:

Controle de Conta de Usuario X Controle de Conta de Ususrie X

Deseja permitir que este aplicativo faca
alteragGes no seu dispositivo?

E Windows PowerShell

Fornecedor verificado: Microsoft Windows

Mostrar mais detalhes

Deseja permitir que este aplicativo faga
alteragGes no seu dispositivo?

i Processador de comandos do Windows

Fornecedor verificado: Microsoft Windows

Mostrar mais detalhes

sm

18

chaves” ou “comandos” (geralmente em inglés).

“Prompt de Comandos” é um recurso do Windows que permite digitar instru¢des para as aplicagcbes e/ou para o sistema operacional utilizando “palavras
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Se o seu Windows estiver com o PowerShell desabilitado:
Sera exibida a tela do “Prompt de Comando” do Windows:

B Administrador: Prompt de Comando - [w] X

Digite o comando CMD para acionar o “Prompt de Comando”
do Windows e tecle ENTER:

EX Administrador: Windows PowerShell - (=] X

direitos reservados

Pronto, vocé ja estara com a janela do “Prompt de Comando” ativa e aguardando para receber seus comandos.

- 0 modo “menos” facil:

. . . . . . . . B .
1. Acione o menu “Iniciar” do Windows, para isso, cligue em cima da imagem "= na barra de tarefas do Windows (ou
. [ | . A , . . .
pressionar a tecla "M se o seu teclado tiver essa tecla) e vocé vera o menu de aplicativos do Windows:

ssérios do Windows

Alarmes & Relégio

[@ Barradejogo
C

E Calculadora
Calendério
Camera

@) Coptura e Esbogo

ConfiguragBes

Cortana

Editor de Video
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2. Va até o menu com os aplicativos que iniciam com a letra “S” e clique na seta ao lado da opgdo “Sistema do Windows”:
Microsoft Edge.
Microsoft Store

Mixed Reality Portal

xServer
Novo

Obter Ajuda Clique nessa seta para
Oracle VM VirtualBox Guest Add... - visualizar os aplicatiVOS do
Windows

) Paint 30

Sequrana do Windows
Seu Telefone

na de Windows

na Hipercusto

3. Cligue com o botdo direito do mouse em cima da op¢ao “Prompt de Comando”, clique na opgdo “Mais >” e selecione a
opcao “Executar como Administrador”:

§h Obter Ajuda
Explorar

B Orde VM VirtuciBox Guest Add... -

: a (5

) Paint 3D

= ]

Microsoft Store Microsoft Edge

Pessoas

Parcialmente...
27° p\
o

Brasilia Paint 3D Calculadora

0 Clique com o botio 9 Clique na opgdo “Mais >”

direito do mouse em
cima do “Prompt de
Comando”

o

Seguranga do Windows

Seu Telefone

Sistema do Windows
Bxecutar

Explorador de Arquives

9 Selecione a opgdo “Executar
Ferramentas Administrativas do Wi... como ad m i nistrador"

Gerenciador de Tarefas

wa@P@In=oe

Meu computador

Painel de Controle )
-1 Fixar na barra de tarefas

- Prompt de Comando -
- T3 Executar como administrador

| 42 Fixer em Iniciar

na Hipercusto -

[ Abrir local do arquive

Mais

4. Na tela do Controle de Conta de Usuario clique em “Sim”:

‘Controle de Conta de Usuario X
Deseja permitir que este aplicativo faga
alteragdes no seu dispositivo?

Processador de comandos do Windows

Fornecedor verificado: Microsoft Windows

Mostrar mais detalhes

Pronto, vocé ja estara com a janela do “Prompt de Comando” ativa e aguardando para receber seus comandos.
Ao abrir o “Prompt de Comando”, certifique-se de fazé-lo como Administrador (conforme descrito acima) ou vocé

ndo conseguira “manipular” os servicos e varias fungdes outras do Windows.
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Capitulo 26 — Atualizando o NexusDB do Servidor (NX-26)

Como ocorre com todos os softwares, periodicamente a NexusQS Pty Ltd langa novas versdes do NexusDB que, além de novos
recursos e otimizagGes, podem corrigir problemas (bugs) ou compatibilizar o aplicativo com novas versdes do Windows.
Quando uma nova versdo do NexusDB é liberada, a NatSam atualiza o Hipercusto® de modo que ele seja compativel com os
NOVOS recursos e, assim que a nova versao estiver “aprovada” para utilizagdo, novos instaladores sdo liberados para os usuarios
que estejam com seu contrato ativo.

‘— Importante: sempre execute uma versdo do NexusDB que seja compativel com a versdo do Hipercusto® que vocé
esta utilizando e, assim, evitar problemas de compatibilidade entre os dois aplicativos.

Ao atualizar o NexusDB, sempre utilize o programa de instalagao fornecido pela NatSam, pois isso garante que a
versao que sera instalada contém todos os médulos auxiliares e scripts utilizados pelo Hipercusto®.

O processo de atualizagdo do NexusDB no servidor é muito simples:
1. Faca o download do programa de instalacdo do NexusDB (=02).

2. Solicite que todos os usudrios do Hipercusto® saiam do sistema (assim como de qualquer outro aplicativo que use o
NexusDB que serd atualizado).

3. Interrompa o servi¢o do NexusDB do servidor através do procedimento abaixo:

Abra um “Prompt de Comando” do Windows com direitos de administrador (=25).
Interrompa o servigo do NexusDB, para isso digite: NET STOP NXSERVERV4

Tecle ENTER apds o comando acima e aguarde a interrupgao do servigo antes de prosseguir.
Feche o “Prompt de Comando” do Windows.

o0 oo

4. Execute o programa de instalagdo do NexusDB (=03).
5. Reinicie o servico do NexusDB do servidor, para isso:

Abra um “Prompt de Comando” do Windows com direitos de administrador (=25).

Reinicie o servico do NexusDB, paraisso digite: NET START NXSERVERV4

Tecle ENTER apds o comando acima e aguarde a inicializagdo do servigo antes de prosseguir.
Feche o “Prompt de Comando” do Windows.

o0 oo

6. Em uma estacdo que use o Hipercusto® carregue o sistema para certificar-se que o NexusDB foi atualizado corretamente.

Importante: se vocé nao “interromper” o servico antes de executar o programa de instalagdo, o instalador
perguntard se vocé deseja interromper o servico do NexusDB, através a seguinte tela:

18! Hipercusto 16 (NexusDB) - Instalador - X

Preparando pra Instalar -,.15
O Instalador esté se preparando pra instalar o NexusDS 4,50 no seu
computador,

€) Os zplicativos a sequir estio usando arquivos que precisam ser atualizados pelo
Instalador. E recomendados que vocE permita 2o Instalador fechar
automaticamente estes apicativos. Apds ainstalacdo ter completado, o
Instalador tentara reiniciar os apicativos.

NexusDB Server V4

(@) Automaticamente fechar os aplicativos
() N&o fechar os aplicativos

<vler s

Mantenha a op¢do “Automaticamente fechar os aplicativos” marcada e o instalador finalizara o servidor do NexusDB
antes de atualiza-lo e o reiniciard ao término da atualizagdo. Apesar do instalador encerrar o servigo se vocé ndo o
fizer manualmente, é aconselhavel seguir o procedimento descrito anteriormente pois ele é mais seguro e,
dependendo da configuragcdo do Windows, pode ser que o instalador do NexusDB ndo consiga “interromper” o
servico na primeira tentativa (o que geralmente ocorre em servidores antigos ou “sobrecarregados”).
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Capitulo 27 — Os parametros tipo “linha de comando” do NexusDB (NX-27)

O NexusDB possui alguns comandos que podem ser passados como “parametros” de linha de comando, isto é, um “texto”
fornecido apds o nxServer que instrui o SGBD a executar alguma operagdo ou tarefa.

Importante: esses parametros geralmente sdo utilizados por usuarios avangados, que precisam criar “scripts” que
executem tarefas sem intervengdo do usudrio como, por exemplo, interromper o servico do NexusDB para
procedimentos de backup, reiniciar o servigo apds o backup, instalar o servigo via linha de comando, etc.

Para fornecer um parametro de linha de comando, vocé precisa:
1. Abrir um “Prompt de Comando” com direitos de administrador (=225).
2. Selecionar a pasta onde vocé instalou o NexusDB (onde estd o arquivo nxServer.EXE) através do comando CD do
“Prompt de Comando”. Exemplo:

CD \Hipercusto

3. Executar o nxServer seguido do(s) parametro(s) desejado(s) precedido(s) por /. Exemplos:
nxServer /STOP
nxServer /INSTALL
nxServer /INSTALL /SILENT

Abaixo estdo os principais parametros que podem ser fornecidos para o nxServer.EXE:

Parametro Descri¢ao

/HELP Exibe uma tela com pardmetros e uma breve explicagdo sobre cada um deles (em inglés).

/? O mesmo que /HELP

/INTERACTIVE Inicia o servidor como aplicagdao “comum”. Esse modo de funcionamento esta obsoleto e nao
deve ser utilizado (exceto quando solicitado pela equipe de suporte da NatSam).

JINSTALL Instala o servico do NexusDB no Windows. Faz o mesmo que o explicado no capitulo de

instalagdo do servigo (=04), porém, via linha de comando.

JLOCALSYSTEMACCOUNT | Deve ser utilizado juntamente com a op¢do /INSTALL e instrui que o servico deve ser instalado
usando a conta de sistema do Windows. Nesse modo, o NexusDB tera acesso total a todos os
servigos e processos do Windows.

/START Inicia o servico do NexusDB no Windows. Esse comando é similar ao comando do NET START
do Windows. Por exemplo, os dois comandos abaixo sdo similares:

nxServer /START
NET START NXDBSERVERV4

A diferencga é que para o primeiro funcionar vocé precisard estar na pasta onde o nxServer.EXE
estd instalado (ou fornecer o caminho completo para acesso ao nxServer) enquanto o segundo
funcionara a partir de qualquer pasta do Windows.

/STOP Interrompe o servico do NexusDB no Windows. Esse comando é similar ao comando do NET
STOP do Windows. Por exemplo, os dois comandos abaixo sdo similares:

nxServer /STOP
NET STOP NXDBSERVERV4

A diferenca é que para o primeiro funcionar vocé precisara estar na pasta onde o nxServer.EXE
estd instalado (ou fornecer o caminho completo para acesso ao nxServer) enquanto o segundo
funcionara a partir de qualquer pasta do Windows.

/NOSTART Funciona em conjunto com o parametro /INSTALL e, se especificado, apds a instalacdo do
servigco ndo sera exibida a mensagem perguntando se deseja iniciar o servico do NexusDB.
/SILENT Ndo exibe as telas de mensagem durante as operagGes de instalacdo, desinstalacdo ou

reativacdo do servico do NexusDB (deve ser utilizado em conjunto outras op¢des). Exemplo:
nxServer /START /SILENT
nxServer /INSTALL /LOCALSYSTEMACCOUNT /START /SILENT
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Parametro Descrigao

/SERVICENAME:nome Define 0 nome com que o servigo devera ser cadastrado no Windows. Se nao for especificado
o NexusDB sera instalado com o seu nome “padrdo”: NXDBSERVERV4

I”

/DISPLAYNAME:nome Define 0 nome com que o servigo devera ser identificado (nome “amigavel”) no Windows. Se
ndo for especificado o NexusDB sera instalado com o seu nome “padrdo”: NexusDB Server V4

/DESCRIPTION:descricdo Define a descricdo com que o servigo deverd ser cadastrado no Windows. Se ndo for
especificado o NexusDB sera instalado sem descrigdo (o que ndo afeta o funcionamento do

servigo, visto que essa informagdo serve apenas para identificar a finalidade do servigo).

Abaixo esta um exemplo da tela de propriedades do servigo do NexusDB:

Propriedades de NexusDB Server V4 (Computador local) x

Pode ser alterado

Geral  logon Recuperagio Dependéncias pelo pa rémetro
Mome do servigo: NXDBServerVd < /SERV'CENAME
Mome de exibigio: NexusDB Server V4 <——_—

Descrigiio:

- » Pode ser alterado
Pode ser definido Caminho do execttavel: .
elo arémetro C:\Hipercusto’nxServer. EXE /ServiceName:NXDB Server/4 pe|0 parametro
et oo deinccieoto. [ Adoniea . /DISPLAYNAME

/DESCRIPTION

Status do servico:  Em Execuglo
Iniciar Parar Pausar Contirwar

Vocé pode especificar os pardmetros de inicializagio apliciveis quando o
servigo & iniciado aqui.

G| [

Sugerimos evitar usar essas opgdes pois isso facilitard a localizagdo do servico do NexusDB pela
equipe de suporte da NatSam.

Se vocé especificar outro nome para o servigco (/SERVICENAME) sera obrigado a informar o
novo nome especificado nas operagdes de inicializagao, interrupgao e desinstalagao do servigo
JUSERNAME:nome Indica o nome do usuario que devera ser utilizado na instalagédo do servigo (se n3o foi utilizada
a opcdo /LOCALSYSTEMACCOUNT). O usuario especificado ja deve estar cadastrado no
Windows (exceto se vocé utilizar a opgdo /ADDUSER descrita adiante).

/PASSWORD:senha E a senha de login do usudrio especificado no comando /USERNAME.

/ALLOWSYSTEM Permite que o servico seja executado com uma conta de sistema e so precisa ser especificado
na instalacdo do servigo e se vocé n3o utilizou a opgdo /LOCALSYSTEMACCOUNT.

/ADDUSER Adiciona o usudrio definido pelos pardmetros /USERNAME e /PASSWORD no Windows. Se o

usudrio ja existir e a senha fornecida nao for a cadastrada para o usudrio informado, sera
exibido uma mensagem de erro, mas, se o usuario ja existir e a senha for a senha correta para
o usudrio, nenhuma mensagem de erro sera exibida.

/REMOVEUSER Remove o usudrio indicado do Windows. ATENCAO: o usuario ndo podera ser recuperado.
/ADDGROUP:grupo Adiciona o usuario especificado no grupo de usuarios do Windows indicado.
/REMOVEGROUP:grupo Remove o usuario especificado do grupo de usuarios do Windows indicado.
/SETPRIVILEGES:privilégios | Define os privilégios do usuario especificado.

/REMOVEPRIVILEGES Remove os privilégios do usuario especificado.

/SETFULLACCESS:pasta Concede direitos totais ao usuario especificado na pasta indicada.

/RESET Retorna as configuracdes do NexusDB para as definidas no arquivo de inicializagdo. Esse
pardmetro funciona apenas no modo interativo do NexusDB (/INTERACTIVE) e, portanto, esta
obsoleto.

/WRITECONFIG:arquivo Grava as configuragGes de inicializagcdo no arquivo indicado. Esse parametro funciona apenas
no modo interativo do NexusDB (/INTERACTIVE) e, assim, também esta obsoleto.

/LOGILE:arquivo Cria um arquivo de log (arquivo texto) onde serdo registradas as operacdes realizadas na
execucao atual do nxServer.

JUNINSTALL Desinstala o servigo do NexusDB do Windows.
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Capitulo 28 — Exibindo o icone do NexusDB na area de notificagcao (NX-28)

Como o NexusDB, apds ser instalado, passa a funcionar como um servigo do Windows, o Unico modo de saber que ele esta

carregado é procurando o servigo do NexusDB no gerenciador de tarefas (na aba “Servigos”):

Selecione a aba

15 Gerenciador de Tarefas - m] “ .,
Arquive Opgdes  Exibir Servicos
Processos Desempenho  Histérico de aplicativos  Inicializar Usudrios Detalhes Servigos
Procure o Servigo I\!ome PID Descrigéo Status Grupo

Chnsi_ o _________1364 __Senicodenterface deRepositirio d.. _Em execugio  LocalService

NXDBServerV4 NXDBServerv2 3180 NewsDBSewerVs 1 T'Em execuco | “Em execugdo” significa que o

Oneyncswc | Hostde Sincronizagao Parado UnistackSucG... z

£ OneSyncSve_35e33 6764 Heost de Sincrenizagdo_35e33 Em execugic UnistackSveGN, NeXUSDB esta Carregado e que
£ p2pimsve Gerenciador de Identidades de Rede... Parado LocalServiceP... esta funcionando corretamente
< p2psve Agrupamento de Rede de Par Parado LocalServiceP...
i Peasve Servige Auxiliar de Compatibilidade .. Parado LocalSystemM...
',:JIPeerDi;tSv: BranchCache Parado PeerDist “Parado” significa que o NexusDB
£ perceptionsimulation Senvige de Simulagio de Percepgio ..  Parado " L .
% PerfHost Host de DLL de Contador de Desem...  Parado ndo esta funcionando (por causa
',:ef,PhnnESv: Servigo de Telefonia Parado LocalService de algum erro ou porque ele foi
£ PimindexMaintenanceSvc Dados de Contate Parado UnistackSveGr...
£ PimindexMaintenanceSve_. Dados de Contato_35e35 Parado UnistackSveGr.., desativado momentaneamente)
ipla Logs e alertas de desempenho Parado LocalServiceN...
% PlugPlay 736 Plugand Play Emexecugio  Deomlaunch
£ PNRPAutoReg Servige de Publicagdo de Mome de..  Parado LocalServiceP...
,.( PMNRPsvc Protocolo PNRP Parado LocalServiceP...
.',};PohcyAgent Agente de Politica IPsec Parado MetworkServic...
&, Power 828 Ligar/Desligar Emexecugio  Deomlaunch
% PrintNotify Extensdes e Notificagdes da Impress...  Parado print
..( PrintWorkflowUserSve PrintWorkflow Parado PrintWorkflow
&4, PrintWorkflowUserSve_35e35 PrintWorkflow_35e35 Parado PrintWorkflow
£ ProfSu 1104 nicn de Derfil de lsudrin Em ek netauy
(%) Menos detalhes | & Abrir Servigos

Se desejar, é possivel ativar a exibicdo de um “sinalizador” ou “icone” na area de notificagdo do Windows e, assim, monitorar
visualmente o funcionamento ou gerenciar o NexusDB. Para isso, basta seguir o procedimento abaixo:

1. Utilizando o gerenciador de arquivos, va até a pasta onde vocé instalou o NexusDB.

2. Carregue o nxServer.exe (basta “clicar” em cima desse arquivo).

3. Vocé vera o icone na darea de notificagdo do Windows:

O icone I indica que o servigo do
NexusDB esta instalado e funcionando
corretamente

O icone rlZ| indica que o servigo do

NexusDB nao esta instalado ou ndo
esta ativo

Se o icone n3o aparecer imediatamente, pode ser porque o seu Windows esta configurado para exibir apenas os icones mais
utilizados e, para visualizar os icones ocultos sera preciso clicar na “seta” da area de notificacdo:

o Se o icone do NexusDB ndo aparecer, clique aqui:
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Além de permitir visualizar a situagdo do servigo, esse icone permite executar algumas operagdes no banco de dados.

Se vocé der um “duplo clique” em cima do icone do NexusDB (na area de notificagdo), sera acionada a tela de gerenciamento
do banco de dados (2206) e se vocé clicar com o botdo direito em cima do icone sera exibido um menu com algumas opgdes

de manutencgdo:

MNXDBServerVd

Server Configuration
Open Lag Folder

Start Service
Stop Service

Stop Service and Exit

Start Tray Icon at Windows Logon
Upgrade to AWE Server

About.

Exit

Abaixo estdo as descri¢des de cada opgao:

Opgao Descrigao

Server Configuration

Carrega a tela de configuragdo e gerenciamento do NexusDB (faz o mesmo que dar um “duplo
clique” noicone).

Open Log Folder

O NexusDB, durante sua operagao, gera alguns arquivos de log com as operagdes realizadas
e/ou erros que ocorreram durante a operacdo do banco de dados. Essa opgdo abre, no
Gerenciador de Arquivos do Windows, a pasta onde esses arquivos estao gravados.

Start Service

Inicia o servigo do NexusDB (similar a digitar NET START NXDBSERVERV4 no “Prompt de
Comando” ou usar o comando nxserver /START). Essa opgdo sO estard habilitada se o
servigo do NexusDB estiver inativo.

Stop Service

Encerra o servigo do NexusDB (similar a digitar NET STOP NXDBSERVERV4 no “Prompt de
Comando” ou usar o comando nxserver /STOP). Essa op¢do sé estard habilitada se o
servigo do NexusDB estiver ativo.

Stop Service and Exit

Similar a opgao “Stop Service” e, assim que o servico for encerrado o icone do NexusDB sera
removido da area de notificagao.

Start Tray Icon at Windows
Logon

Se vocé ativar essa opgao, sempre que o Windows for reiniciado e o servico do NexusDB for
carregado, o icone de monitoramento do NexusDB sera carregado na area de notificacdo.

Upgrade to AWE Server

O NexusDB ¢é fornecido juntamente com o Hipercusto® na versdo Professional (32bits ou
64bits) e que atende perfeitamente a todos os usudrios. Para instalagdes com um nimero
elevado de usuarios e para uma base de dados de centenas de gigabytes, pode ser necessario
adquirir a versdao AWE do NexusDB, que possui um mecanismo de gerenciamento e acesso de
memoaria ainda mais eficiente que a versao Professional.

Se vocé desejar utilizar o NexusDB AWE sera preciso adquirir uma licenga de uso dessa versao
que, na data em que esse manual foi escrito, custava AUD 290,00 (AUD = Ddlares Australianos)
e a compra devera ser efetuada diretamente da NexusQA Pty Ltda.

Pela experiéncia da NatSam em mais de 25 anos de utilizacdo do NexusDB com o Hipercusto®,
a versdo Professional atende perfeitamente a maioria das empresas.

Dito tudo isso, a Unica fun¢do dessa opgdo é abrir a tela de compra deste produto e, para seu
conhecimento, AWE é abreviatura de Address Windowing Extensions.

About

Exibe uma tela com informagdes sobre a versdao do NexusDB que esta instalada.

Uninstall Service

Sé sera exibida se o banco de dados estiver desativado (op¢do Stop Service) e sua fungdo é
desinstalar o servico do NexusDB do Windows (similar a op¢do nxServer /UNINSTALL ).

Install Service

S6 serd exibida se o servico do NexusDB ainda nao estiver instalado no Windows e sua func¢do
é instalar o servigo do banco de dados (similar a op¢do nxserver /INSTALL ).

Exit

Remove o icone do NexusDB da area de notificagdo (sem desativar o NexusDB).

Importante: como o NexusDB funciona como um “servico” do Windows, apds ser instalado ele funcionard mesmo
gue seu icone ndo seja visualizado na area de notificacdo e, assim, vocé nao precisa se preocupar em ativar a exibicdo
do seu icone de status. Inclusive, aconselhamos ndo ativar a visualizagdo desse icone para evitar que algum usuario,
por engano, remova servico do Windows, o que afetaria o funcionamento do Hipercusto®.



NATSAM Hipercusto®

Pagina 56 de 63

Capitulo 29 - O arquivo de log do NexusDB (NX-29)

O NexusDB, durante sua operacdo, gera alguns arquivos de log!® com as operagdes realizadas e/ou erros que ocorreram
durante a operagdo do banco de dados. Esse arquivo contém informagdes técnicas e geralmente é utilizado pela equipe de
suporte da NatSam para auxiliar a identificar problemas que possam ocorrer durante a operagdo do NexusDB e/ou do
Hipercusto®.

‘- Importante: apds algum tempo os arquivos de log do NexusDB podem ficar muito grandes e, por isso, sugerimos
gue periodicamente esses arquivos sejam eliminados para liberar espaco no disco do servidor.

Geralmente esse arquivo fica em uma subpasta da pasta ProgramData\NexusDB\<pasta do nxserver> mas sua
localizacdo e nome varia em fungdo da versdo do sistema operacional e/ou local onde o NexusDB foi instalado.

Para descobrir o local dessa pasta no seu servidor, siga o procedimento abaixo:

1. Verifique se oicone do NexusDB esta na sua barra de tarefas do servidor. Se o icone ndo estiver nessa drea veja no capitulo
anterior como carrega-lo (=28).

O icone fica nessa regido e parece com l

2. Cliqgue com o botdo direito no icone do NexusDB e vocé verd o menu de opg¢bes do NexusDB:

NXDBServerV4

Server Configuration
Open Log Folder
Start Service

Stop Service

Stop Senvice and Exit
Start Tray Icon at Windows Logon
Upgrade to AWE Server

About...

Exit

3. Cligue na op¢do “Open Log Folder” e vocé sera direcionado para a pasta de logs do NexusDB:

A || = | C%3A%SCHipercusto%5C
Inicio  Compartilhar  Exibir
« v A ||« NexusDB4 > mServer > C%3A%SCHipercusto%5C »>
B AreadeTraba# »  Nome

¥ Downloads  # 1 xServer.remoteadmin

= Dy * l[i ion_SERVER Hipercusto.log :
& Imagens 4 L 5] nxServerException_SERVER Hipercusto_RunAsAdmin.log |
D Musicas SSYSTEM

System32

B Videos Os arquivos de log sdao os arquivos
8 Este Computador nxServerException_<servidor>

I Area de Trabalhc "

7 Documentos com extensao .LOG

& Downloads

& Imagens

D Masicas

B Objetos 30

B/ Videos

2 Windows VM (C

¥ UnidadedeCD (v <
4itens

Importante: apesar do “Bloco de Notas” poder abrir os arquivos de logs, evite utilizar esse programa se o arquivo
tiver mais do que 50Mbyes ou, entdo, o processo de abertura do arquivo de log podera sobrecarregar o servidor.

Ao consultar o arquivo de logs, vocé podera encontrar mensagens de erros de inicializagdo de processos, de abertura
de arquivos ou de SQLs incorretos, porém, vocé ndo deve se alarmar com essas mensagens pois a maioria delas sdo
resolvidas automaticamente pelo NexusDB (ou pelo Hipercusto®). Apenas um técnico especializado no NexusDB
pode identificar quais mensagens sdo realmente problemas no banco de dados.

19 Arquivo de log, abreviatura de “logging”, é um arquivo texto onde sdo registradas algumas tarefas, operagdes ou problemas dos aplicativos que estdo

sendo executados. Geralmente esses arquivos sdo arquivos textos simples, isto é, podem ser abertos com editores de textos como o Notepad do Windows
(bloco de notas).

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
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Capitulo 30 — O NexusDB em servidores com IP Dinamico (NX-30)

Como informamos anteriormente, o0 modo mais eficiente de trabalhar com o NexusDB é utilizando o protocolo TCP/IP (=220),
mas, para ela funcionar adequadamente o servidor precisa ter um IP fixo.

IP é um enderego de Protocolo da Internet (Enderego IP), doinglés Internet Protocol address (IP address), e é uma identificagdo
numérica atribuida a cada dispositivo (computador, impressora, smartphone etc.) conectado a uma rede de computadores
que utiliza o Protocolo de Internet para comunicagdo. O NexusDB trabalha com o IPv4 onde cada enderego IP é um nimero de
32bits, representado por quatro blocos de 8 bits como, por exemplo: 192.168.1.1.

Como o IP é o enderego que identifica cada dispositivo da rede, cada equipamento deve ter um enderego de IP Unico, que
segue algumas regras de blocos e mdscaras de IP. Por exemplo, se o IP da rede iniciar com 192.168.1 e a mascara da rede for
255.255.255.0, cada computador podera ter IPs no intervalo 192.168.1.1 até 192.168.1.254, isto &, sera possivel ter até 254
computadores diferentes na sua rede.

Se a rede tiver mais do que 254 computadores, sera preciso alterar a mascara de rede (o 255.255.255.0) de modo que seja
permitido um numero maior de equipamentos na rede (existe uma vasta documentagdo na internet explicando como os
enderecos e IP sdo definidos e ndo é o “foco” desse manual torna-lo um expert em redes).

Como cada equipamento deve ter um Unico IP, seria necessario ir a cada computador da rede para cadastrar o seu enderego
“Unico”, o que poderia tornar um processo trabalhoso se a rede possuir varios equipamentos.

Para evitar esse trabalho, existem um servigo de rede chamado DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), que fornece um
endereco de IP que ainda ndo esteja em uso para cada equipamento que se conectar na rede que ele gerencia. Esse servidor
DHCP pode estar instalado no proprio servidor ou entdo no roteador da rede.

Dito tudo isso, existem dois modos de definir o enderego IP de um computador:

IP Fixo .......... Que é quando o endereco IP que serad utilizado no computador sera fixo, isto &, ele nunca serd alterado e, é claro,
ao definir o endereco de IP desejado ele ndo podera ser utilizado em nenhum outro dispositivo da rede. Por
exemplo, se definirmos que o endereco IP do servidor é 192.168.1.3, esse enderego ndo pode ser utilizado em
nenhum outro equipamento da rede (ou em impressoras, roteadores, celulares, tablets, etc.).

IP Dindmico .. E quando o enderego IP que sera utilizado no computador sera obtido a partir de um servidor DHCP, isto &, ele
podera ser diferente cada vez que esse computador se conectar na rede ou apdés um determinado periodo de
tempo (por exemplo, o servidor DHCP pode ser configurado para “trocar” o IP das esta¢des a cada x horas).

Como a estagao utiliza um endereco IP para localizar o computador onde o NexusDB esta instalado, se o servidor utilizar um IP
Dinamico, sempre que o endereco do servidor IP for alterado, todas as conexdes do Hipercusto® das estacdes com o servidor
NexusDB serdo interrompidas e os usuarios precisarao informar qual é o novo IP do NexusDB.

Isso ndo ocorre apenas com o NexusDB, mas com qualquer banco de dados que utilize comunicagdo via TCP/IP como, por
exemplo: Oracle, MySQL, PostgreSQL, etc.

Por isso aconselhamos que o servidor sempre utilize um IP Fixo, enquanto os IPs Dindmicos devem ser utilizados apenas nos
demais computadores da rede. Mas, em alguns casos, ndo é possivel configurar o servidor para utilizar um IP Fixo, como, por
exemplo, quando o NexusDB esta instalado em uma estacdo da rede.

Para esses casos, é possivel configurar o servidor DHCP da rede para fornecer sempre o mesmo IP para uma estagdo, ou seja,
sempre que o servidor DHCP receber uma solicitacdo de endereco de IP de uma estacao, ele consultara uma “tabela” com as
identificacdes das placas de rede para verificar qual o IP que deve ser fornecido para essa estacao.

A identificacdo da placa de rede chamamos de endereco fisico ou MAC Address (Media Access Control) e é representado por
um nuimero de 6 Bytes como, por exemplo: B1:02:FB:01:58:A1 (registrado na placa de rede e ndo pode ser alterado).

O primeiro passo para fixar um endereco para uma estacdo da rede é identificar qual é o endereco fisico (MAC) da placa de
rede utilizada para conectar na rede.
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Para descobrir o enderego fisico (MAC) da placa basta seguir o procedimento abaixo:
1. Abra um Prompt de Comando (=25).
2. Digite IPCONFIG /ALL
3. Nas informag0es exibidas, localize sua placa de rede e na linha “Enderego Fisico” estara o MAC da placa.

EX Windows PowerShell

Enderego fisico (MAC) da
placa de rede

Enderego do equipamento
que gerencia os IPs da rede
(servidor DHCP)

Importante: se o seu computador tiver mais de uma placa de rede, vocé devera identificar qual é a utilizada na
conexao ao servidor. No campo “Descrigdo” vocé encontrara a identificagao de cada placa instalada, o que facilitara
o processo de identificagdo do MAC de cada placa.

Na imagem acima, o MAC da placa de rede é 08-00-27-5E-03-0E (cada byte é representado em um nimero hexadecimal
e, por isso, apenas os seguintes caracteres serdo utilizados em cada digito: 0,1, 2,3,4,5,6,7,8,9,A,B,C,D,EeF).

Anote o MAC, acesse a pagina de configuragdo do servidor DHCP (identificado pela informagdo “Servidor DHCP”), selecione a
pagina de reserva de IP, cadastre o enderego da placa de rede e fornega o IP que deve ser atribuido a esse computador.

Importante: é preciso tomar cuidado ao fixar o enderego IP pois o endereco atribuido ndo pode estar em uso por
nenhum outro computador da rede. Além disso, altera¢des indevidas nas opg¢des do servidor DHCP ou nas
configuragdes do roteador poderao afetar o funcionamento da sua rede.

Sugerimos contratar um profissional especializado em rede para alterar as configuracGes.

Veja alguns exemplos:
No roteador TP-Link, isso é definido na aba “Avancado”, “Rede” e “Servidor DHCP”:

A~ Ativo
Configuragdes
Rede
‘H Servidor DHCP:
s
Enderegos fisicos das
Pool Address IP: 192.168.1.20 - 192.168.1.199
placas (MAC) que
Tempo de Concessio de 120 minutos. (2-2880. @ valor padrio & de 120.) )
Endereo devem ter um IP fixo
Gateway Padrio: 102.168.1.1 (Opcional)
- Servidor DHCP P 4
DNS Primirio: [RRRY (Opginal)
DNS Secunddrio: 8.8.8.8 Opcional)
Enderego IP que deve
ser atribuido para cada
N wireless uma das placas (MAC)
Reserva de Endereco
o Rede para
¥4 Convidados Pttt T tetetetatatatate: : @ Apagar
H 11 Enderecorp 1
m | Endereco MAC 1 R ad | Descricdo Ativo Modificar
&> Centrole dos Pais : H eservade |y
[ 1
1 1 os00-27-Ba-55-C0 1 102168103 1 vewinio
1 1
a1 H 1
Te QoS il 1 .
2 : E0-DS-5E-F4-87-F0 |1 192.168.1.22 I NA;S.;"D’};"'
1! [
t 1
i i
© seguranca 3 : 70-56-81-AD-28-A7 | : 102.168.1.20 | MacBook Air
I 1
| T = ———— 1
MJzos rel.§9298  Versdo de Hardware: Archer C60 v2.0 Suporte  App

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietdrios.
Informagdes sujeitas a modificagGes sem aviso prévio.



NATSAM

Hipercusto®
Pagina 59 de 63

Nos roteadores que utilizam o RouterQS (MikroTik), isso é definido no menu “IP” e “DHCP Server”:

© admin®192.162.0.1 (Load Balance - NatSam) - WinBox v6.44.3 on hEX (mmips) - u} X
Session Settings Dashboard
Safe Mode | Session:192.168.0.1
A& Quick Set ereco OS Gd
L CAPSMAN nlaca A aue
[ Interfaces
I Wirsless DHCP  Networks Leases | Optiong//Dption Sets | Alets geve e P o
5F Bidge = Check Status
=i ree Adcress IAC Address jent D Server |Active Address | Active MAC Addre. .| Active Host Name Expires After | ¥
2 Swich 192 166.021 1P8.0027BAS5C0 (:8.027bab5c0 lan 192168021 08:00-27BA55C0 DESKTOP-RHASSAP d21:0824
192168022 |EQD55EF487F0 Nold55e748710 Lan 182168022 EODSSEF487F0 NatSami78700K 10 175843
°I3 Mesh 1821680243} hC 846151078 Bac84c8191076 Lan 1921680248 ACB4CE11DFE Archer C0 1421:3531
5 1P ™ ARP 192.168.0.250§ £4:E9.:84:54:19.86 Lan
LS S 192.168.0.251 1 C4E9:84:6B:78:C0 Lan
< BRI 152.1680252: C4:6E:1F:71:19C8 Lan
#2 Routing I Addresses 192.168.0.253; FWD 023F02:85 Lan
192 168.0.254 | £4:E9.84.30:A5.88 La
& System " Cloud It "
& Queves DHCP Client \ ereco IP aue deve
Fies DHCP Relay +| N\
|2l Log DHCF Server EEme T er a buido para cada
2 RADIUS DNS 3 das placa A
S Tools I Frewal
B New Terminal Hetspot
€2 Partion IPsec
| 4 Make Supout sif Kid Control
& Manual Neighbors
@ New WinBox Packing
B B Pool
Routes
sMB

Nos roteadores D-Link, isso é definido no menu “Network Settings” e “DHCP Reservation”:

&

ADVANCED

STATUS

(owcomssmwAmon ]
W

DHCP reservation

DHCP RESERVATION

#

192.168.0.100

o

@ N wN ey

S

Previous ||, Nex

00:27:5E:03:0E.

Enderegos fisicos das
placas (MAC) que
devem ter um IP fixo

Endereco IP que deve
ser atribuido para cada
uma das placas (MAC)

Importante: na digitacdo do endereco fisico (MAC), alguns roteadores utilizam “dois pontos” no lugar do “hifen” e,
se esse for o caso do seu roteador, digite : no lugar do —. No nosso exemplo, 0 08-00-27-5E-03-0E devera ser
digitado como 08:
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Capitulo 31 — Problemas & Solug¢des (NX-31)

Abaixo estdo as solugdes para alguns problemas mais comuns:

I. O servico do banco de dados ndo esta iniciando:
a. Sevocé ndo instalou usando a opgdo LOCALSYSTEM account, verifique se o usuario que vocé utilizou esta com o
direito de iniciar os servigos do Windows ativado.
b. Verifique se vocé digitou a senha correta para o usuario.

II. O servico de banco de dados ndo esta iniciando ao reiniciar o servidor:

a. Se vocé instalou o NexusDB usando um usuario do Windows (isto é, ndo usou a op¢do LOCALSYSTEM account),
verifique se a senha do usudrio utilizado ndo foi alterada (se foi alterada, cadastre a nova senha na tela de configu-
ragdo de servigcos do Windows).

Veja se o nxServer.EXE esta na pasta onde vocé instalou o NexusDB.

Verifique, nas propriedades do arquivo nxServer.EXE, se a assinatura do arquivo é uma assinatura valida e se estd
assinado pela NexusQA Pty Ltd. Se o arquivo ndo estiver assinado, ele pode ter sido infectado por algum virus ou
estar com algum problema, passe um antivirus no servidor e depois reinstale o NexusDB no mesmo local.

d. Consulte o log de erros do NexusDB e/ou do Windows para verificar o que esta impedindo a inicializagdo do
servigo.

Ill. O servico esta instalado, mas as estacdes ndo conseguem se conectar ao NexusDB:

a. Verifique se o acesso do NexusDB a sua rede est4d liberado no firewall do Windows e/ou no seu antivirus.

b. Verifique se o acesso do Hipercusto® (nas esta¢des) a sua rede, esta liberado no firewall do Windows e/ou do seu
antivirus.

c. Vejase a estacdo esta na mesma rede do servidor. Se as estages estiverem em outra rede, sera preciso criar um
mapeamento entre as duas redes ou implementar uma VPN.

d. Ainda ndo foi criado o alias Hipercusto no NexusDB (é obrigatério criar esse banco de dados pois ele é o
responsavel pelo gerenciamento do Hipercusto®).

e. Confira a configuragcdo do NexusDB pois existem opg¢des que precisam estar ativadas para que o Hipercusto®
enquanto outras, se estiverem ativadas, impedirdo o funcionamento do sistema.

IV. As estacdes estdo “perdendo” a conexao com o NexusDB

a. Verifique se o servidor estd com IP fixo.

b. Verifique se o servidor foi reiniciado.

c. Verifique se o servidor estd configurado para hibernar ou entrar em modo de espera apds um periodo sem uso
e, se estiver, desative esse recurso do Windows. O servidor n3o pode entrar no modo de hiberna¢do?’, entrar em
modo de espera®! ou ser desligado pois, se isso ocorrer, todas as conexdes das estagcdes com o servidor serdo
interrompidas.

d. Se aestacdo também estiver com modo de hibernagao ou espera ativado, quando esses modos forem acionados
a conexdo com o NexusDB sera interrompida e automaticamente finalizada pelo NexusDB. Nesse caso, sempre
saia do Hipercusto antes de acionar o modo de espera (ou hibernagdo) e recarregue o Hipercusto ao reativar seu
computador.

V. N3o consigo copiar as pastas do NexusDB:
a. Enquanto os bancos de dados estiverem em uso, NexusDB “travard” esses arquivos para garantir sua integridade
e, por isso, ndo é possivel copiar essas pastas sem desativar o NexusDB. Para desativa-lo, o que interrompera
todas as conexdes ativas no momento, execute o comando NET STOP NXDBSERVERV4 ou nxServer /STOP.
b. Para backup do banco de dados, utilize o médulo de cdpia de seguranga do Hipercusto® pois ele permite copiar
os arquivos do Hipercusto sem que seja necessario interromper o servigo do NexusDB ou solicitar que os usudrios
saiam do sistema (backup “a quente”).

20 Hibernag3do é um estado de economia de energia que grava no disco rigido os documentos e programas abertos e depois desliga o computador. Ao religar

o computador, esses documentos e programas sdo restaurados para a memdoria e de modo que o usuario possa continuar seus trabalhos de onde estava.
Modo de espera, ou suspensdo, é um estado de economia de energia que permite que o computador reinicie rapidamente a operagdo de energia plena
(geralmente apods vérios segundos) quando vocé desejar continuar o trabalho. Colocar o computador no estado de suspensdo é como pausar um DVD
player — o computador imediatamente para o que estiver fazendo e fica pronto para reiniciar quando vocé desejar continuar o trabalho.

21
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Capitulo 32 - Configuracao do NexusDB para o Hipercusto® (NX-32)

Na tabela abaixo listamos as opgSes do NexusDB que precisam estar ativadas ou desativadas de modo que o SGBD funcione
corretamente com o Hipercusto® (as opgdes que ndo estdo listadas ndo afetam o funcionamento do sistema):

Grupo de configuragées

Configuragdo

Opcao que deve estar marcada e/ou configuragdo necessaria

Aliases Aliases Deve existir um “alias” chamado Hipercusto
Server Engine Active Deve estar marcado (ativado)
ReadOnly Ndo pode estar marcado (desativado)
InMemOnly Ndo pode estar marcado (desativado)
IsSecure Se estiver ativado serd preciso cadastrar, no Hipercusto®, o
usuario e a senha que devera ser utilizada na conexdo ao
NexusDB
SQL Engine Active Deve estar marcado (ativado)
SQL Script Folder Deve estar em branco (vazio)
Statement Logging E aconselhavel estar desativado pois, quando ativo, a
performance do servidor podera ser reduzida
Users User Settings Devera estar marcado (ativado) e, se vocé marcou a opgdo
IsSecure e/ou colocou a opg¢do “BASIC” no campo
Authentication Method do Remote Administration, devera
existir pelo menos um usuario cadastrado com todos os direitos
(ARW)
Remote Commands Plugin | Active Deve estar marcado (ativado)
Serverinfo Plugin Active Deve estar marcado (ativado)
Named Pipe Transport Active Deve estar marcado (ativado) se vocé optou por utilizar o

protocolo NamedPipe

Watch Dog Interval

Aconselhavel manter em 10000

Port

Aconselhavel manter em 16000

Concurrent | O C P Threads

Aconselhavel manter em 0

Server Thread Priority

Aconselhavel manter em tpNormal

TCP/IPv4 Transport

Active

Deve estar marcado (ativado) se vocé optou por utilizar o
protocolo TCP/IPv4

Watch Dog Interval

Aconselhavel manter em 10000

Port

Aconselhavel manter em 16000

Concurrent! O CP

Aconselhavel manterem 0

Server Thread Priority

Aconselhavel manter em tpNormal

Listen Thread Priority

Aconselhavel manter em tpNormal

Broad Cast Thread Priority

Aconselhavel manter em tpNormal

Listen Addresses

Aconselhavel manter com *
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