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Capitulo 01 — Introducao (IN-01)

O Hipercusto® é um software criado com o objetivo de apurar os custos de produtos e/ou servigos, calcular pregos de venda
seguros e analisar a rentabilidade da companhia. E uma das solugGes mais sérias e profissionais do mercado, podendo ser
implantado rapidamente na maioria das industrias e empresas de servigos.

O Hipercusto® foi desenvolvido para ser executado em PCs que utilizem o sistema operacional Windows* (modo desktop) ou,
entdo, em computadores que utilizem browsers modernos com suporte ao padrdo HTML52 (modo web) como, por exemplo,
Google Chrome, Microsoft Edge, Safari, Mozilla Firefox, etc. e, quando operando no modo HTMLS5, o Hipercusto® podera ser
executado em computadores com os sistemas operacionais Windows, macOS (Apple), Linux, etc.

O Hipercusto® podera, ainda, ser configurado para acesso remoto via VPN, Terminal Services, Citrix ou outro software de
acesso remoto para aplicagdes Windows ou, ainda, pode ser configurado para execugao local, sem a necessidade de servidores,
o que facilita a utilizagdo em empresas de pequeno porte ou microempresas.

Veja os varios modos de instalagdo/execucdo do Hipercusto® (e as vantagens e desvantagens de cada um):
Modo 1 - Monousuario

O programa Hipercusto® e seus arquivos ficam armazenados em um computador que utilize o sistema operacional Windows.
Vantagens Desvantagens

e  Baixo custo de hardware. e Apenas um usudrio poder3 utilizar o Hipercusto®.

e Ndo necessita de servidores ou estrutura de rede local. | e Permite controlar uma Unica empresa.

o Pode ser instalado em um desktop ou em um notebook. | e  Funciona apenas no sistema operacional Windows.

] P
O programa Hipercusto® e seus arquivos ficam armazenados em um computador principal (onde serd instalado o
gerenciador de banco de dados NexusDB). Nas demais estacGes da rede serd preciso instalar apenas o programa Hipercusto®
(as estacgdes utilizardo os dados armazenados no computador principal).

Vantagens Desvantagens

e  Baixo custo de hardware. e O computador principal precisara estar ligado para que
e Ndo ja necessidade de servidores dedicados. as demais estagdes acessem as informacgdes registradas
e Pode ser instalado em desktops ou notebooks. no banco de dados.
e  Virias pessoas podem utilizar o Hipercusto®. e Se o computador principal ndo possuir um processador
e N3o ha necessidade de ativar o compartilhamento de rapido (ou se estiver executado alguma aplicagdo

disco pois toda a comunicacio é efetuada via TCP/IP. “pesada”), os demais computadores poderdo sentir
e Pode controlar varias empresas (multiempresa). alguma lentiddo no acesso aos dados.
e O NexusDB serd fornecido sem custo adicional. e Funciona apenas no sistema operacional Windows.

1 Compativel com praticamente qualquer versdo do Windows que execute aplicagdes win32/win64 e que ainda seja comercializada pela Microsoft.

2 Quando executado no modo HTML5, o browser onde o sistema est4 sendo executado deverd dispor de dispositivo apontador (mouse) e sera preciso dispor
de um servidor Windows na empresa para processamento do Hipercusto®. No modo HTML5, para garantir a seguranc¢a do servidor, algumas fungdes do
sistema ndo estardo disponiveis (exemplo: importagdo de dados via arquivos em disco, exportagdo avangada de dados, etc.). A versdo do Hipercusto® para
ser executada no modo HTMLS é fornecida mediante solicitagdo do usuario.

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
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Modo 3 — Multiusuario (com servidor) — Apenas acesso local

O gerenciador de banco de dados NexusDB serd instalado em um servidor Windows e nas estagdes da rede serd instalado o
programa Hipercusto® (as estagGes utilizardo os dados armazenados no servidor).
VELET( Desvantagens
e O servidor atual da empresa podera ser utilizado como |®  Funciona apenas no sistema operacional Windows.
servidor para o Hipercusto® (desde que ele use osistema | e  Se a empresa ndo possuir um servidor Windows, sera
operacional Windows). necessario adquirir um novo servidor com este sistema
e O Hipercusto® poderd ser executado em dispositivos que operacional.
usem o Windows (desktops, notebooks ou servidores).
e  Varias pessoas podem utilizar o Hipercusto®.
e Nao ha necessidade de ativar o compartilhamento de
disco no servidor ou nas estagdes pois a comunicagdo
com o NexusDB é efetuada via TCP/IP.
e Pode controlar mais de uma empresa (multiempresa).
e O NexusDB sera fornecido sem custo adicional.
e O servidor pode utilizar qualquer versdao do Windows
como, por exemplo, Windows 11, Windows 2022, etc.
e Alta performance no acesso aos dados.
e N3o “consome” CALs (Client Access License) do servidor.
e  Facil instalagdo e configuragao. ‘

= =
= [=] -.'- =
= f@an
O gerenciador de banco de dados NexusDB serd instalado em um servidor Windows e nas esta¢des sera instalado o
programa Hipercusto® (as estagdes utilizardo os dados armazenados no servidor). Através de uma VPN (Virtual Private
Network ou Rede Privada Virtual) computadores externos a sua rede também poderdo executar o sistema.
Vantagens Desvantagens

e O servidor atual da empresa podera ser utilizado como |® Funciona apenas no sistema operacional Windows.
servidor para o Hipercusto® (desde que ele use Windows). |e A configuracdo de uma VPN pode ser um proce-

e O Hipercusto® podera ser executado em dispositivos que dimento complicado e, para implementagao, podera
usem o Windows (desktops, notebooks ou servidores). exigir a contratacdo de um profissional especializado
e  Varias pessoas podem utilizar o Hipercusto®. em redes locais e/ou efetuar investimentos em
e Ndo precisa ativar o compartilhamento de disco no servidor softwares.
ou nas estagdes (comunicacdo via TCP/IP). e Necessario instalar/configurar um bom Firewall para
e Pode controlar mais de uma empresa (multiempresa). evitar “invasdes” na rede da empresa.
e O NexusDB sera fornecido sem custo adicional. e A velocidade de acesso dos computadores externos
e Os computadores instalados na sua rede local terdo alta depende da “banda” do link da empresa.
performance no acesso aos dados. e Se aempresa ndo possuir um servidor Windows, sera
e N3o “consome” CALs (Client Access License) do servidor. necessario adquirir um novo servidor.

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
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O gerenciador de banco de dados NexusDB sera instalado em um servidor Windows e nas estagdes da rede que utilizam o
Windows serd instalado o programa Hipercusto® (as esta¢Ges acessardo os dados armazenados no servidor).

O Hipercusto® também sera instalado no servidor Terminal Services (ou produto similar) para permitir o acesso remoto e/ou
execucado do sistema em computadores que ndo executem o Windows.

Vantagens
O servidor atual da empresa podera ser utilizado como
servidor de banco de dados para o Hipercusto® (desde
que ele utilize o sistema operacional Windows).

Além do Terminal Services (Microsoft), o usudrio podera
utilizar solugGes de outras empresas como, por exemplo,
o “Citrix Virtual Apps and Desktops”.

Computadores com Windows, instalados na rede local
da empresa, poderdo executar o Hipercusto® de duas
maneiras diferentes:

o Com o sistema instalado localmente (e acessando
os dados do servidor), sem “consumir” CALs (Client
Access License) do servidor.

o Através do Terminal Services.

Computadores que utilizem o sistema operacional
macOS ou Linux poderao executar o Hipercusto® através
do cliente do Terminal Services para esses sistemas
operacionais.

Computadores “antigos” podem executar o Hipercusto®
a partir do Terminal Services e, assim, oferecerem boa
performance aos usudrios.

Varias pessoas podem utilizar o Hipercusto®.

N3do precisa ativar o compartilhamento de disco no
servidor ou nas estag¢bes (comunicagdo via TCP/IP).

Pode controlar mais de uma empresa (multiempresa).

O NexusDB sera fornecido sem custo adicional.

Desvantagens
Custo de hardware de moderado a alto pois sera preciso
dispor de um servidor adicional para as aplicagdes.

O custo das licengas do Terminal Services (ou produto
similar) pode ser elevado.

Para reduzir o custo da implementagdo, é possivel usar
um Unico servidor como “servidor de banco de dados” e
“servidor de aplicagdes”, porém, isso pode implicar em
problemas de seguranga.

A configuracdo de um servidor Terminal Services pode
ser um procedimento complicado e exigir a contratagdo
de um profissional especializado.

Necessario instalar/configurar um bom Firewall para
evitar “invasoes” na rede da empresa.

Se a empresa nao possuir um servidor Windows, sera
necessario adquirir um novo servidor.

O acesso externo podera ser prejudicado se o link de
dados da empresa ndo possuir boa performance.

Cada conexdo ao TS consumird uma CAL (Client Access
License) do servidor Windows do Terminal Services.

A instalacdo e configuragdo do cliente de acesso para o
Terminal Services (ou programa simular) no macOS ou
no Linux exige bons conhecimento desses sistemas
operacionais e podera ser necessario licenciar alguns
programas adicionais.

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
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Modo 6 — Multiusuario (com servidor). Acesso local ou acesso remoto (modo web)

Thinfinity* |
VirtualUl
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O gerenciador de banco de dados NexusDB sera instalado em um servidor Windows e nas estacGes da rede que utilizam o
Windows sera instalado o programa Hipercusto® (elas acessardo os dados armazenados no servidor).

O Hipercusto® também serd instalado no servidor Thinfinity VirtualUI™ para permitir o acesso remoto e/ou execucdo do
sistema em computadores que ndo executem o Windows.

Vantagens Desvantagens
e O servidor atual da empresa podera ser utilizado como |e  Custo de hardware de moderado a alto pois serd preciso
servidor de banco de dados para o Hipercusto® (desde dispor de um servidor Thinfinity VirtualUI™.

que ele utilize o sistema operacional Windows).

e Necessidade de licenciar o Thinfinity VirtualU™

e O servidor Thinfinity VirtualUI™ executa varias instancias (diretamente do fabricando ou revendedor autorizado).
do Hipercusto® (uma por usudrio conectado) e envia
apenas a tela para a estagao usando o padrdo HTML5, | e  Sera preciso configurar corretamente o Firewall para
garantindo boa performance no acesso. evitar invasoes a rede da empresa.

e Computadores com Windows, instalados na rede local |e Se a empresa ndo possuir um servidor Windows, serd
da empresa, poderdo executar o Hipercusto® de duas necessario adquirir um novo servidor.
maneiras diferentes:

o Com o sistema instalado localmente (acessando 0s | e  Acessos externos exigirio um DNS apontando para o

dados do servidor. servidor Thinfinity VirtualUI™ e se a empresa ndo possuir
o Através de um browser que suporte o padrdo um IP externo fixo (e vélido), devera utilizar um servidor
HTML5 como: Chrome, Safari, Edge, Firefox, etc. DNS como o No-IP, Free-DNS, Super DNS, etc.

e Computadores que utilizem o sistema operacional |e Quando o Hipercusto® estd sendo executado no modo

macOS, Linux ou iOS poderdo executar o Hipercusto® Web, para garantir a integridade do servidor, alguns
através de navegadores de internet compativeis com recursos do sistema serdo desabilitados como, por
HTML5 como: Chrome, Safari, Edge, Firefox, Opera, etc. exemplo, a importa¢do de dados utilizando planilhas.

e No acesso via HTML5 ndo ha necessidade de efetuar |[e No modo web, a emissdo de relatérios sé podera ser
configuragdes nas estagbes. O usuario sO precisa abrir o efetuada no modo PDF.
seu navegador web e digitar o endereco do servidor.

e Apesar do modo HTMLS5 funcionar em qualquer browser

e  Varias pessoas podem utilizar o Hipercusto®. compativel com esse padrdo, o usudrio deverd possuir

um mouse em seu computador para facilitar a execugao

e N3o precisa ativar o compartilhamento de disco no do sistema. Utilizar o sistema em tablets sem mouse
servidor ou nas esta¢des (comunicagdo via TCP/IP). pode ser um pouco trabalhoso.

e  Pode controlar mais de uma empresa (multiempresa). e Poderd ser necessario contratar consultoria adicional

para instalacdo e configuragdo do Thinfinity VirtualUI™.

e O NexusDB sera fornecido sem custo adicional.

e A versdo para execucdo no Thinfinity VirtualUl™ é
fornecida mediante solicitagdo do usuario.
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Modo 7 — Multiusudrio — Acesso local + VPN + TS + Web

Thinfinity" ==
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Também é possivel combinar os diversos modos “multiusudrios” (descritos anteriormente) em uma Unica instalagdo do
Hipercusto®:

e Emum servidor (Windows) sera instalado o gerenciador de banco de dados do Hipercusto ® (NexusDB).

e No servidor do Terminal Services (ou produto similar compativel com aplicagdes Windows) serd instalado o
Hipercusto® para uso pelos clientes TS (acesso local ou acesso remoto).

e No servidor Thinfinity VirtualUI™, que permite a execug¢do do sistema no modo Web, serd instalado o Hipercusto®
para acesso através de navegadores de internet (browser) compativeis com o padrdo HTML5 (exemplo: Chrome,
Firefox, Safari, Egde, etc.).

e 0O acesso do banco de dados também podera ser efetuado através de uma VPN e os usuarios da “rede virtual
privada” poderdo executar o Hipercusto® instalado nas suas estagdes Windows ou, entdo, via TS ou no modo Web.

A empresa pode decidir implementar a combinagdao que melhor atender suas necessidades.

e Execucdo do Hipercusto® em praticamente qualquer | e Pode ter custo elevado para implementacdo, pois pode ser
dispositivo, independente do sistema operacional necessario investir em servidores e/ou softwares adicionais
utilizado (Windows, macQS, Linux, etc.). e/ou contratar servicos adicionais de consultoria para

instalacdo e configuragao.

e  Utilizacdo do Hipercusto na rede interna da empresa
ou em outros locais que possuam uma conexdo (VPN) | e  Pode ser um pouco trabalho de administrar/gerenciar uma
com a rede da empresa ou, entdo, tenham acesso a vez que sua area de T.l. devera controlar varios servidores,
uma conexdo de internet. aplicativos, controle de acesso, etc.

e As mesmas vantagens ja descritas para o modo de |®¢ As mesmas desvantagens ja descritas para o modo de
acesso que esta sendo utilizado na conexao. acesso que esta sendo utilizado na conexao.

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
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Modo 8 — Multiusuario — 100% Web

NATSAM

Vantagens
Ndo exige investimentos e configuragbes de
servidores.
Ndo exige a instalagdo do Hipercusto® no
computador.

Acesso rapido em qualquer dispositivo.

Ndo ha necessidade de efetuar configuragdes na
estacdo. O wusuario sd precisa abrir o seu
navegador web e digitar o enderego do servidor
da NatSam.

Compativel com qualquer sistema operacional

gue possua um browser compativel com HTML5:

o macOS (antigo 0OS-X): Safari, Chrome,
Opera, Firefox.

o Windows: Edge, Chrome, Opera, Firefox,
etc.

o Linux: Firefox e Chrome.

o i0S: Safari e Chrome.

Garantia de estar usando sempre a versao mais
recente do Hipercusto®.

Possibilidade de gerenciar mais de uma empresa
(cada empresa é licenciada separadamente).

Neste modo de uso todo o sistema, incluindo o banco de dados, ficam instalados nos servidores da NatSam.

Desvantagens
O custo da mensalidade é um pouco superior que os outros
modos de operagdo, porém, ndo serd necessario investir em
servidores e/ou em softwares adicionais.

A NatSam interrompe o acesso remoto no periodo noturno, por
cerca de 60 minutos, para procedimentos de backup e
atualizagdo de versao e, durante esse periodo, ndo sera possivel
acessar o sistema.

A utilizacdo do sistema exige uma conexdao estdvel com a
internet.

0O banco de dados fica armazenado nos servidores da NatSam,
que terd acesso a estes dados para as rotinas de backup. Se suas
informagbes forem confidenciais ou envolverem segredos
industriais, lembre-se que nossos profissionais terdo acesso aos
dados cadastrados, mas a NatSam envidard todos os seus
esforgos para evitar acesso ndo autorizado a essas informacodes.

Interrupgdes nos links da NatSam ou problemas nos servidores,
interrompera momentaneamente o uso do sistema (a NatSam
oferece uma disponibilidade minima mensal de 90%).

Para garantir a integridade dos servidores da NatSam, alguns
recursos do sistema serdo desabilitados como, por exemplo, a
opcdo de importacdo de dados utilizando planilhas e a emissao
de relatérios s6 podera ser efetuada no modo PDF.

Apesar do modo HTML5 funcionar em qualquer browser
compativel com esse padrdo, o usuario devera possuir um
mouse em seu computador para facilitar a execugdo do sistema.
Utilizar o sistema em tablets sem mouse pode ser um pouco
trabalhoso.

A integracdo com outros ERPs sé sera possivel se o outro
sistema permitir conexao “direta” com o banco de dados onde
estdo armazenadas as informacdes da empresa ou se ele
possuir algum servico para requisicGes externas (exemplo:
REST).
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Nas préximas paginas explicaremos como proceder para instalar e utilizar o Hipercusto® nos diversos modos, mas, antes de
prosseguir, conhega os sinais e as simbologias que serdo adotadas neste manual:

Esse simbolo identifica uma observagdo muito importante, algum cuidado que vocé deve tomar
‘- antes de prosseguir ou uma decisdo que deve ser tomada com cautela.

Umaimagem é um exemplo da informacdo que serd exibida no seu monitor. Aimagem apresentada
no seu computador pode ser diferente da apresentada neste manual pois certamente vocé utilizara
uma resolugdo diferente no seu monitor, um navegador de internet diferente ou uma versao

e diferente do Windows, porém, a tela exibida no seu monitor sera similar a imagem deste manual.

Esse manual foi escrito utilizando a versdo 16 do Hipercusto®, a versdo 4.60.03 do NexusDB e o
Windows 11 Professional e, assim, novas versdes poderdo apresentar opg¢des adicionais de
configuragdo e/ou novos nomes ou identificadores.

Esta seta é utilizada para sinalizar o local onde vocé deve clicar ou, entdo, facilitar a identificagdo
- de alguma informacgao.

S T EEEE e ! Estes retdngulos também sdo utilizados para sinalizar o local ou para facilitar a identificacdo de
alguma informagao.

Estes retangulos contém informagdes descrevendo a finalidade de alguma das opgdes apresentadas
ou o funcionamento das informagdes exibidas.

um botdo que deve ser pressionado, uma opg¢do que pode ser ativada, etc.

-\> Eles também serdo utilizados para sinalizar campos de digitacdo, dados que devem ser digitados,

B Mmm-cc Indica que vocé devera consultar o capitulo do manual indicado para obter maiores informagdes
sobre o assunto.

Por exemplo, o simbolo E NX-03 indica que vocé deve consultar o capitulo n? 03 do Manual de
instalacdo do NexusDB (NX). Abaixo estdo as siglas dos diversos manuais do Hipercusto®:

IN..... Instalacdo do Hipercusto®

NX.... Instalagdo e configuracdo do NexusDB

PR .... Parametrizagao e configuracdo do Hipercusto

TC..... Telas e campos do Hipercusto®

2>CC Indica que vocé devera consultar o capitulo indicado deste préprio manual. Por exemplo, o simbolo
=202 indica que vocé deverd consultar o capitulo 02 deste manual (clique no link se desejar
consultar o capitulo indicado).

Ap0s definir o modo de funcionamento do Hipercusto®, vocé deverd executar os seguintes procedimentos:

Modo de funcionamento escolhido Procedimentos de instalagdo e configuragao

Modo 1 - Monousuario a) Faga o download do programa de instalagdo do Hipercusto®
(202).

b) Execute o programa de instalacdo do Hipercusto ® e selecione o
modo “monousudrio” (=03).

c) Faca um levantamento das informagdes necessdrias para a
configurag3o inicial do sistema (=04).

d) Carregue o Hipercusto® e configure o sistema para operar no
modo monousudrio (205).

e) Efetue a parametrizacdo inicial do Hipercusto® (=07).

f) Se vocé adquiriu uma licenga de uso, cadastre-a no Hipercusto®
para eliminar as limita¢bes de registros do sistema (=08).

Modo 2 — Multiusudrio a) Faca o download do programa de instalagdo do NexusDB no
micro que serd utilizado como servidor de banco de dados (El
NX-02).

b) Apenas no PC que sera o servidor de banco de dados, execute o
programa de instalagdo do NexusDB (ElNX-OS).

(rede local sem servidor dedicado)




NATSAM

Hipercusto®
Pagina 10 de 53

Apenas no PC que serd o servidor de banco de dados, instale e
configure NexusDB (EINX-04 e [ENX-05).

No primeiro micro que utilizard o sistema, fagca o download do
programa de instalagdo do Hipercusto® (=202).

Execute o programa de instalagdo do Hipercusto® e selecione o
modo “multiusudrio” (=03).

Faca um levantamento das informagBes necessarias para a
configuracdo inicial do Hipercusto (=204).

Carregue o Hipercusto® e configure o sistema para operar no
modo multiusudrio (206).

Efetue a parametrizacdo inicial do Hipercusto® (=07).

Se vocé adquiriu uma licenga de uso, cadastre-a no Hipercusto®
para eliminar as limita¢des de registros do sistema (=208).
Repita os passos d), e) e g) nos demais computadores que
utilizardo o Hipercusto®.

Modo 3 — Multiusudrio (com servidor) —
Apenas acesso local

No servidor da sua rede, faga o download do programa de
instalagdo do NexusDB no micro que sera utilizado como
servidor de banco de dados (EINX-02).

Apenas no servidor, execute o programa de instalagdo do
NexusDB (ENX-03).

No servidor da sua rede instale e configure NexusDB (rElNX-O4
e EINX-05).

No primeiro micro que utilizara o sistema, faca o download do
programa de instalagdo do Hipercusto® (=02).

Execute o programa de instalagdo do Hipercusto® e selecione o
modo “multiusudrio” (=03).

Faca um levantamento das informagdes necessarias para a
configurag3o inicial do Hipercusto (=04).

Carregue o Hipercusto® e configure o sistema para operar no
modo multiusuario (=06).

Efetue a parametrizacio inicial do Hipercusto® (=07).

Se vocé adquiriu uma licenga de uso, cadastre-a no Hipercusto®
para eliminar as limitagbes de registros do sistema (= 08).
Repita os passos d), e) e g) nos demais computadores que
utilizardo o Hipercusto®.

Modo 4 — Multiusuario (com servidor) —
Acesso local ou acesso remoto (via VPN)

) No primeiro micro que utilizara o sistema, faca o download do

No servidor da sua rede, faca o download do programa de
instalacdo do NexusDB no micro que sera utilizado como
servidor de banco de dados (EINX-02).

Apenas no servidor, execute o programa de instalagdo do
NexusDB (EINX-03).

Instale e configure NexusDB no servidor (EINX-04 e EINX-05).

programa de instalagdo do Hipercusto® (=02).

Execute o programa de instalacdo do Hipercusto® e selecione o
modo “multiusudrio” (=03).

Faca um levantamento das informagBes necessarias para a
configuracdo inicial do Hipercusto (=04).

Carregue o Hipercusto® e configure o sistema para operar no
modo multiusuario (=06).

Efetue a parametrizagdo inicial do Hipercusto® (=07).

Se vocé adquiriu uma licenga de uso, cadastre-a no Hipercusto®
para eliminar as limita¢bes de registros do sistema (=08).
Repita os passos d), e) e g) nos demais computadores da sua
rede que utilizardo o Hipercusto®.

Solicite que o responsavel pela sua rede configure sua VPN de
modo que os usuarios que estejam fora da empresa consigam
“enxergar” o NexusDB (=09).

Repita os passos d), e) e g) nos computadores que utilizardo o
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Hipercusto® remotamente (nesses computadores vocé deverd
informar o IP externo e/ou o DNS de acesso a sua rede interna).

— Multiusuario (com servidor).
Acesso local ou acesso remoto (via Terminal
Services)

No servidor da sua rede, faga o download do programa de
instalagdo do NexusDB no micro que sera utilizado como
servidor de banco de dados (EINX-02).

Apenas no servidor, execute o programa de instalagdo do
NexusDB (EINX-03).

Instale e configure NexusDB no servidor (ENX-04 e EINX-05).
No primeiro micro que utilizard o sistema, fagca o download do
programa de instalacdo do Hipercusto® (=202).

Execute o programa de instalagdo do Hipercusto® e selecione o
modo “multiusudrio” (=03).

Faca um levantamento das informagBes necessarias para a
configuracdo inicial do Hipercusto (=204).

Carregue o Hipercusto® e configure o sistema para operar no
modo multiusudrio (206).

Efetue a parametrizacdo inicial do Hipercusto® (=07).

Se vocé adquiriu uma licenga de uso, cadastre-a no Hipercusto®
para eliminar as limitacdes de registros do sistema (= 08).
Repita os passos d), e) e g) nos demais computadores da sua
rede que utilizarao o Hipercusto®.

Instale o Hipercusto® no servidor TS (=2>11).

Modo 6 — Multiusudrio (com servidor).
Acesso local ou acesso remoto (modo web)

k)

) No servidor, execute o instalador do NexusDB (EINX-03).

No servidor da sua rede, faca o download do programa de
instalacgdo do NexusDB no micro que sera utilizado como
servidor de banco de dados (EINX-02).

Instale e configure NexusDB no servidor (rEINX-O4 e rIEINX-OS).
No primeiro micro que utilizara o sistema, faca o download do
programa de instala¢do do Hipercusto® (=02).

Execute o programa de instalagdo do Hipercusto® e selecione o
modo “multiusudrio” (=03).

Faca um levantamento das informagdes necessarias para a
configurag3o inicial do Hipercusto (=04).

Carregue o Hipercusto® e configure o sistema para operar no
modo multiusuario (=06).

Efetue a parametrizacio inicial do Hipercusto® (=07).

Se vocé adquiriu uma licenga de uso, cadastre-a no Hipercusto®
para eliminar as limitagbes de registros do sistema (=08).
Repita os passos d), e) e g) nos demais computadores da sua
rede que utilizardo o Hipercusto®.

Instale o Hipercusto® no servidor TS (=12).

Modo 7 — Multiusuario — Acesso local + VPN
+ TS + Web

Siga o0s passos correspondentes a cada ambiente (modos
anteriores). Lembre-se que a primeira operacdo que deve ser
executada é instalar o NexusDB no servidor.

Modo 8 — Multiusuario — 100% Web

Entre em contato com a NatSam para contratar esse modo de
operacdao do Hipercusto® e, assim que seu ambiente estiver
configurado vocé receberda sua URL? de acesso.

3 URL (Uniform Resource Locator) ou, em portugués, “Localizador Uniforme de Recursos” é o nome de acesso ao servidor onde seu Hipercusto® foi instalado.
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Capitulo 02 — Obtendo o programa de instalacao do Hipercusto® (IN-02)

Para fazer o download* dos programas de instalacio do Hipercusto® vocé deve:

1.

2.

3.

[all $ otsom cConsuttona x

<« C @ Seguranga adicionada | http:

{3Hipercusto

Hipercusto®:

‘hipercusto.com.br

~

Abrir o seu navegador de internet (Google Chrome, Firefox, Edge, etc.).

Acessar a pagina da NatSam (www.natsam.com.br) ou a pagina do Hipercusto (www.hipercusto.com.br):

m O Hipercusto Suporte Contato Solicitar proposta

ST
N e

Software de custeio e calculo do preco de venda.

Com o Hipercusto® & muito facil apurar o custo de produtos/servigos e formar pregos de venda seguros.

Para qualquer empresa

Pode ser utilizado por empresas de
qualquer porte ou ramo de atuacgo, tanto
do setor de manufatura quanto de
servicos

Saiba mais ©

88 Fichas técnicas detalhadas

& Calculo do custo com precisao

Considera o custo de todos os insumos
utilizados e de todas as etapas de
produgéo.

Saiba mais ©

@ Otimize a produgao

‘B Venda com seguranga

Através de um completo cadastro de
condigBes comerciais, os precos de
venda sugeridos garantem a
lucratividade desejada

Saiba mais ©

f Conheca suas taxas horarias

& NatSam Consultoria

&« O © Seguranga adicionada | https://hipercusto.com.br

Cauaste as eEpas Ue Prouugan &
mantenha, sob dominio da sua empresa,
todas fichas técnicas do produto ou
Servico.

Saiba mais ©

Gestdo avangada

Descubra quem s&o seus melhores
clientes, melhores vendedores,
melhores produtos, qual € o ponto de
equilibrio, etc.

Saiba mais @

21 Poderoso gerador de relatérios

Que podera ser utilizado pela sua area
de T para criar relatorios especificos
para sua empresa.

Saiba mais @

I Es HUiTEs EUTICas Vo IZauss, Voue
consegue identificar os processo de
maior custo & otimiza-los

Saiba mais ©

Z Integragdo com seu ERP

Intercambio de informagdes com outros
sistemas da empresa (via conexdo direta
ou através de troca de arquivos).

Saiba mais ©

¢ Fécil e intuitivo

Rapido aprendizado e néo exige grandes
conhecimentos de custeio ou de
sistemas informatica

Saiba mais @

LaILule U LUSIO PUT 1018 UUS Selures
produtivos separados por. méo de obra
direta, depreciacdo de equipamentos e
gastos gerais

Saiba mais @

0 Altamente customizavel

Permite a criagdo de novos maédulos para
atender necessidades especificas da sua
empresa.

Saiba mais @

% Rdpida implantagao

Com o acompanhamento dos nossos

profissionais, em poucas semanas sua

empresa obtém os primeiros resultados.
Saiba mais @

Agende uma demonstracio sem compromisso Teste o Hipercusto gratis durante 10 dias

Contato
NatSam Consultoria

Tel: (11 0

B suporte@hipercusto.com br
B Skype: Hipercusto
@s 17h (dias iteis - horrio de Brasilia)

Ajuda & Suporte

omes de empres: <0 de propriedade de seus regy

em um servidor remoto através de uma conexdo de internet.

Teste gratis

Teste 0 grétis, durante 10
dias, com o apoio dos Nossos
consultores e da nossa equipe de
suporte técnico.

rodutores ejou empresas.

Informagdes sujeitas a modificagGes sem aviso prévio.

Clicar no link “Arquivos e manuais” (role a pagina até o final pois esse link fica no rodapé da pagina):

Utilize a “barra
de rolagem”
para ir até o

final da pagina

Em tecnologia, download (descarregamento) é o termo comumente relacionado com a operagdo de obter programas ou outro tipo de arquivo armazenado

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
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4. Na pagina que sera exibida, clique no botdo “Download” ao lado do programa de instalagdo desejado:

= $' Downlosd Hipercusto x

< (@] ¥) Seguranga adicionada | https://hipercusto.com.br A ":6

-~

Inicio O Hipercusto Suporte Contato Solicitar proposta

Clique nesse botdo para
fazer o download do
programa de instalagdo
do Hipercusto®

Programas de instalagéq do Hipercusto:

Programa de ihstglacéo do: Versédo Link para download

Hipercusto
monousuario (local) ou multiusudrio (rede)

SGBD NexusDB T e
(necessario apenas para versio multiusuario) ﬁ Download

Importante:

O Hipercusto foi desenvolvido para ser executado no B Windows.

Consulte a configuracéo minima que seu micro deve possuir para execucio do Hipercusto.

Talvez seu usuério do Windows precise de “direitos de administrador” para instalar e/ou executar o Hipercusto

Se vocé néo conseguir fazer o download ou se ao término vocé néo localizar o programa INSTALAR_HIPERCUSTO.EXE no
seu HD, verifique se ele néo fol colocado em quarentena pelo seu antivirus.

Documentos e informagdes adicionais sobre o Hipercusto
Descricdo do documento Link para leitura

Portfélio NatSam e informacdes sobre o Hipercusto Ler

5. Apos clicar no bot3do de download, execute o programa de instalagdo no equipamento onde o Hipercusto® (=03).

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
Informagdes sujeitas a modificagGes sem aviso prévio.
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Capitulo 03 — Instalando o Hipercusto® (IN-03)

Ap0s ter efetuado o download do instalador (=02), vocé deverd executd-lo para iniciar a instalacdo do Hipercusto® no seu

computador.

‘- Importante: Se vocé pretende utilizar a versdo multiusudrio do Hipercusto®, o NexusDB ja deverd ter sido instalado
no servidor da sua rede e devidamente configurado (El NX-02, B NX-03, B NX-04 e B NX-05).

Ao executar o programa de instalagdo, vocé vera o seguinte alerta do “Controle de Conta de Usuario” do Windows:

Controle de Conta de Usuario 2

Deseja permitir que este aplicativo faca
alteracées no seu dispositivo?

P
@ Instalador do Hipercusto

Fornecedor verificado: NatSam Consultoria Ltda ——
Origem do arquivo: Disco rigido deste computador

Mostrar mais detalhes

Confira se o fornecedor é a
NatSam Consultoria Ltda, o que
garante que o programa de

instalagdo é original e que ndo
ocorreu nenhum problema
durante o download.

A tarja azul no topo indica que o download foi efetuado corretamente e vocé deve confirmar que no campo “Fornecedor
verificado” estd o nome “NatSam Consultoria Ltda”, o que garante que vocé estd utilizando o instalador original, assinado

eletronicamente pela NatSam.

Se ocorreu algum problema no download, vocé vera uma tela de alerta similar a tela abaixo:

*

Controle de Conta de Usuario

Deseja permitir que este aplicativo de um
fornecedor desconhecido faga alteragcdes no
seu dispositiva?

Instalar_Hipercusto.exe

dl
Fornecedor: Desconhecido <—

Origem do arquivo: Disco rigido deste computador

Mostrar mais detalhes

S -

Se o fornecedor estiver como
“Desconhecido”, significa que ocorreu
algum problema durante o download

do programa de instalagao ou, entdo,
que voceé esta utilizando um instalador
que pode ter sido adulterado por
algum hacker ou algum virus.

‘- Importante: A tela de confirmagdo podera ser diferente das apresentadas acima se vocé utilizar uma versdo
diferente do Windows (os exemplos acima sdo as telas de controle de contas do usudrio do Windows 11 Pro 22H2
build 22621.900), porém, vocé sempre deve verificar se o programa estd assinado pela NatSam Consultoria Ltda. Se
no campo fornecedor ndo aparecer o nome da NatSam, faca um novo download do site da NatSam (=202).

Se o “Controle de Conta do Usudrio” do seu Windows estiver desativado, ndo sera exibida nenhuma tela de
confirmacdo e o programa de instalagdo iniciara o processo de instalagdo sem nenhuma mensagem de confirmacao
(nunca desative o “Controle de Conta do Usuario” do seu PC pois ele ajuda a proteger seu Windows contra infeccao
por virus, instalacdo de programas ndo autorizados, etc.).

Se o seu usudrio do Windows for um usuario “limitado”, isto é, ndo possui permissdo para instalar aplicativos no seu
computador, em vez da tela de confirmacgdo acima, serd solicitado que vocé informe o nome do usuario administrador do seu
PC (ou 0 nome de outro usudrio que possua direitos de instalagdo de programas). Essa tela é similar a seguinte:

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.

Informagdes sujeitas a modificagGes sem aviso prévio.
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Controle de Conta de Usudrio

Deseja permitir que este aplicativo faca
alteragées no seu dispositivo?

Confira se o fornecedor é a
NatSam Consultoria Ltda, o que
Fornscedor verificado: NatSam Consultoria Ltds """ garante que o programa de
Origem do arquivo: Disco rigido deste computador . - L. -

instalagao é original e que ndo
ocorreu nenhum problema
Para continuar, digite um nome de usurio @ uma senha de durante o download.

administrador.

E PIN
(b

Esqueci meu PIN

-
¢ Instalador do Hipercusto

Mostrar mais detalhes

Vocé deverd, entdo, solicitar que o responsavel pela sua rede va até o seu PC e digite a senha do administrador (ou selecione
outro usuario para continuar com o processo de instalagcdo). A tela de alerta também sera diferente se ocorreu algum problema
durante o download:

Controle de Conta de Usuario

Deseja permitir que este aplicativo de um

fornecedor desconhecido faca alteracées no Se o fornecedor estiver como

seu disposifivo? “Desconhecido”, significa que ocorreu
Instalar_Hipercusto.exe algum problema durante o download
Fornscedor: Desconhecido < do programa de instalagao ou entao
SHBSTES RSO rEESES S que voceé esta utilizando um instalador
Mostrar mais detalhes que pode ter sido adulterado por

) ) algum hacker ou algum virus.
Para continuar, digite um nome de usuario e uma senha de
administrador.

i
I )

Esqueci meu PIN

.

Se estiver tudo correto, isto é, apareceu o nome da NatSam Consultoria Ltda como fornecedor do aplicativo, clique no botdo
“Sim” para autorizar a instalagdo do Hipercusto® no seu computador, quando sera exibida a tela com a licenca de uso do
sistema, similar a tela abaixo:

W8 Hipercusto - Instalador

Acordo de Licenga
Por favor leia as seguintes informagfes importantes antes de continuar.

&

Vuce s poders mstdars Hipevassto s= acsiter tados os Ermes desatios no ko dbaos Utilize a “barra
de rolagem”
para ler todo o
texto

k:ontrato de presta¢do de servigos Hipercusto :
1
Importante: Se vocé estiver instalando o Hipercusto apenas para testes, leia com ateng8o o “ltem 04:—
Avaliacdo (testes)" (abaixc em vermelho) pois ele lhe garante o direito de utilizar o Hipen:usl#)
igratuitamente por até 10 (dez) dias. :
Item 01 — Identificagdo das partes: :
De um lado: :
Contratante: que estara identificado neste contrato como contratante, € a pessoa fisica ou juridich
interessada na locacdo (aluguel) da metodologia/software Hipercusto. O fornecimento dos dados
cadastrais do contratante, tais como: endereco, cidade, estado, CNPJ ou CPF, CEP, telefone, &mail,
pessoa para contato, etc, devem ser enviados para o e-mail suporte@natsam.combr caso
contratante aceite as clausulas e condigdes deste contrato e prossiga com a instalagdo.

B
1
1
1
E de outro lado: :
‘Contratada: NatSam Consultoria Ltda., que estara identificada neste contrato como NatSam. 1
Endereco: Rua Arthur de Azevedo, 227 - Lote J1G :
Cidade: Mairinque - Estado: SP - CEP: 18120-900 1
Fone: (11) 3280-8860 - Web: www.natsam.com.br :
1
1
T

[

E-mail: suporte@natsam.com.br
MR E7 260 1E2/NnNt En irean-1EE0n

(TJ Eu aceito todos os termos do Contrato

10 Eu no aceito os termos do Contrato
() MatSam Consulkboria Lida - Fone (1) 3280-8860 - email; suporte@hipercusto, com,br

Avancar Cancelar

O contrato é digital e também esta disponivel para consulta no site da NatSam (www.natsam.com.br) ou no site do Hipercusto
(www.hipercusto.com.br). Utilize a barra de rolagem (a direita da tela) para avancgar/retroceder entre as varias paginas do
contrato de licenciamento.

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
Informagdes sujeitas a modificagGes sem aviso prévio.
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Vocé deve concordar com os termos apresentados para que a instalagdo possa ser iniciada e, apds ter lido todo o contrato (e
concordar com seus termos) marque a opgdo “Eu aceito todos os temos do Contrato” e clique no botdo “Préximo >”.

Importante: N3o é possivel instalar o Hipercusto® sem concordar com o contrato de licenciamento e se vocé tiver
duvidas sobre o contrato, entre em contato com o departamento comercial da NatSam para verificar como proceder.
Se vocé ndo concordar com qualquer item do contrato, suspenda a instalagdo imediatamente.

Ao instalar o Hipercusto® no seu computador ou ao executd-lo pela primeira vez em qualquer computador da sua
rede, vocé automaticamente concordara com todos os termos do contrato.

Apbds clicar no botdo “Avangar”, serd apresentada a tela perguntando o local (pasta) do seu computador onde Hipercusto®
deve ser instalado. Essa tela é similar a tela abaixo:

¥® Hipercusto - Instalador =
Selecione o Local de Destino =
Onde o Hipercusto deve ser instalado? ‘

{ []I O Hipercusto serd instalado na pasta indicada abaixo.

Clique em Avangar para prosseguir ou dique em Procurar se desejar escolher uma pasta diferente.

C: 'Hipercusto Procurar...

Pelo menos 30,1 MBs de espaco livre em disco sdo requeridos.
{c) MatSam Consulboria Leda - Fone (11) 3280-8860 - email; suporte@hipercusto,com,br

Voltar Cancelar

O padrdo do programa de instalagdo € instalar o Hipercusto® na pasta C: \Hipercusto, mas, se desejar instalar em outra
pasta, digite o nome da pasta desejada ou entdo use o botdo “Procurar” para abrir a tela de sele¢do de pastas.

Em seguinte clique no botdo “Avangar” para continuar com a instalacdo: Use essa op¢do se vocé pretende
avaliar o Hipercusto® (10 dias
apos a instalagao o sistema
deixara de funcionar). Para voltar
a utilizar o sistema apds o
periodo de testes sera necessario

Selecione a versiio que devera ser instalada: adquirir uma licenga de uso
Instalar o Hipercusto apenas para testes (avaliagio sem compromisso):

ipercusto - Instalador
Use essa opgdo se vocé Selecionar o ipo de Instalacio
adquiriu uma licenga de Qual verséo do Hipercusto deve ser instalada?
uso do Hipercusto® e
deseja utilizar o sistema
apenas no seu PC

© Desejo testar o Hipercusto gratuitamente (por até 10 dias) <

Instalar o Hipercusto no modo licenciado (necessario adquirir uma licenca de uso): Use essa OPGEO se o0 seu PC ja’

(C) Monousudrio: apenas um computador pOSSUi o Hipercusto® inStaIadO e

—» ) Multiususrio: virios computadores conectados em rede
- Serd preciso instalar o NexusDB em um servidor Windows da sua empresa

Use essa opcao se vocé -0 MexusDB podera ser obtido no link “Arquivos e manuais™ da pagina www.hipercusto.com. br ve rsﬁo ma is recente do Sistema

voceé esta atualizando para uma

- Se desejar, entre em contato com nosso suporte técnico & agende a instalacio do NexusDB

adquiriu uma licenga de

H ®
uso dO Hl.p.erCUSt? e Atualizar o Hipercusto (necessario possuir uma licenca de uso):
pretende utilizar o sistema O Upgrade: Atualizar uma instalacdo existente do Hipercusto Se o seu Windows for 64bits

em mais de um PC (vérios ; p o vocé podera instalar a versdao
Ari ili Indique a versio que deve ser instalada: €— . ~ .
usudrios utilizando o _ o ) o 64bits ou a versao 32bits do
© 64bits (seu Windows & 64bits e é compativel com a versdo 64bits do Hipercusto) . )
Hipercusto®. Se o seu Windows

for a versao 32bits vocé s6

sistema ao mesmo tempo).
Nesse caso, os dados

ficarao armazenados em (£ MatSam Consultaria Lida - Fane (113 3280-8860 - email: suparte@hipercusto, com.br poderé usar a versio 32Bits do

um computador central vaitar Cancelar Hipercusto® e, por isso, essas

(0)32bits (selecione apenas se houver alguma versdo 32bits do Hipercusto instalada na sua rede)

(servidor)

opgoes nao serdao exibidas

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
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" Importante: Se vocé tiver duvidas sobre qual versdo deve ser instalada, entre em contato com o suporte ao usuario.

Se vocé instalar a versdo monousuario ou a multiusudrio, mas ndo possuir uma licenga valida, isto é, ainda ndo
adquiriu uma licenga de uso do Hipercusto®, o sistema funcionard como uma cépia de avaligdo (operard por 10 dias
e gerenciard um numero limitado de registros).

Vocé sé deve instalar a versdo 64bits se ndo houver alguma instalagdo 32bits do Hipercusto® na sua rede. Quando a
versdo 32bits utiliza o mesmo banco de dados que a versdo 64bits podem ocorrer pequenas variagdes no célculo
dos custos e/ou do prego de venda (geralmente essa diferenca é de fragdes de centavos).

Apds indicar qual versdo deve ser instalada, clique no botdo “Avangar” para continuar com a instalagdo, onde serd exibida a
tela para indicar qual o nome que devera ser utilizado no menu Iniciar do Hipercusto:

L Hipercusto - Instalador

Selecionar a Pasta do Menu Iniciar
Aonde o instalador deve colocar os atalhos do programa?

E— O assistente de instalacSo criard os atalhos do programa na seguinte pasta do Menu Inidar.
=
B=

Pra continuar dique em Avancar. Se vocé gostaria de seledonar uma pasta diferente, dique em Procurar,

Procurar...

(£} MakSam Consultoria Lkda - Fone (11) 3280-8860 - email: suporte@hipercusta, com.br

Voltar Cancelar

N3o ha necessidade de alterar as informacgdes dessa tela e, assim, clique no botdo “Avangar” para continuar com a instalagao:

¥® Hipercusto - Instalador

Selecionar Tarefas Adiconais @ Mantenha essa op¢ao

Quais tarefas adidonais devem ser executadas? L
marcada para que o icone de

Selecione as tarefas adidonais que vocE gostaria que o instalador executasse enquanto instala o Sistema Hipercusto, acesso ao Hipe rcusto® seja

ento cique em Avancar, .

) colocado na sua area de

Atalhos adicionais: n

8 Criar um ataho na drea de trabatho <@ trabalho (desktop). Se vocé

[ €riar um atalho na barra de inidalizacio répida <= desmarcar essa opgﬁ 0,0 Unico

modo de carregar o sistema
serd através do menu “Iniciar”
do Windows

Marque essa opgao se desejar
que um icone de acesso ao
Hipercusto® também seja

colocado na barra de
inicializagao rapida do
Windows

() MakSam Consulkaria Lkda - Fone (11) 3250-8660 - email: suporte@hipercustao.com, br

Voltar Cancelar

Clique no botdo “Avancgar” para prosseguir:

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
Informacdes sujeitas a modificagGes sem aviso prévio.



NATSAM Hipercusto®

Pagina 18 de 53

W8 Hipercusto - Instaladar —

Pronto pra Instalar e
0 assistente de instalagio ests pronto para comegar a instalagio do Hipercusto em seu computador. uﬁ

Clique em Instalar para iniciar a instalacdo ou em Voltar se vocg quer revisar ou alterar alguma configuracdo.

Tipo de instalacdo:
Desejo testar o Hipercusto gratuitamente (por até 10 dias)

Componentes selecionados:
Sistema Hipercusto {monousugrio)
Arguives de exemplo

Versdo seledonada:
Hipercusto &4bits

Se tiver dividas, entre em contato com o superte técnico por:
E-mail: suporte @hipercusto, com.br
Teams: Hipercusto
Telefone: (11) 3280-8860

olar Conceler

Confira as opg0es exibidas e se tudo estiver correto, clique em “Instalar” para iniciar o processo de instalagao. Se algo estiver
errado, use o botdo “Voltar” para retornar para configuragdo incorreta e modifica-la.

Até esse momento nenhum arquivo foi gravado no seu computador ou qualquer configuragdo do Windows foi
alterada. Se desejar interromper a instalagao, basta clicar no botao “Cancelar” para abortar o processo de instalagao.

Assim que vocé clicar em “Instalar”, sera iniciado o processo de instalagdo. A instalagdo é rdpida e vocé vera uma “barra de
progresso” ° durante todo o processo:

W9 Hipercusto - Instalador

Instalando >
Por favor, aguarde enquanto o assistente de instalacdo instala o Hipercusto em seu computador. uﬁ

Extraindo arquivos...
C:\Hipercusto\Hipercusto. EXE

Cancelar

J

Quando a instalagdo for concluida, sera exibida uma tela com informacées de suporte:

5 Barra de progresso é um componente da interface grafica utilizado para apresentar quanto de uma determinada tarefa ja foi executada. A porgio

preenchida da barra de progresso representa quanto da tarefa ja foi completada. Quando a barra estiver completamente preenchida significa que a tarefa
que estava sendo executada foi concluida.

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
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" Hipercuste - Instalador —

Informacdo
Por favor leia as sequintes informacfes importantes antes de continuar. ]
(e

Quando vocé estiver pronto pra continuar com o instalador, dique em Avangar.

Ea vocé tiver alguma divida sobre a utilizagéo do Hipercusto ou se necessitar de
informacgdes adicionais sobre este sistema, enfre em contato com nosso suporie
técnico por:

e-mai: SUporte@hipercusto.com.br
Fone: (11) 3280-8860

Teams: hipercusto

NatSam Consultoria Ltda
http-//www natsam.com.br
http://www hipercusto.com.br

() NatS8am Consultoria Ltda

() MatSam Consulkoria Leda - Fone (11) 3280-8560 - email: suparte@hipercusta,com, br

Clique no botdo “Avancgar”:

Li¢) Hipercusto - Instalador —

Finalizando o assistente de instalacdo do Hipercusto.
[
fe.d

H i pe rc u sto 0 assistente de instalacdo conduiu a instalaco do Hipercusto no seu computador.

Clique em Conduir pra sair do Instalador.

. Iniciar o Hipercusto

Canais de Suporte:
Telefone:

(11) 3280-8860
Teams:
Hipercusto

e-mail:
suporte@hipercusto.com.br

Clique no notdo “Concluir” para finalizar o processo de instalagao.

Importante: se vocé selecionou a opgdo multiusuario, mas ainda ndo configurou o servidor NexusDB, desmarque a
opcdo “Iniciar o Hipercusto” antes de clicar no botdo “Concluir”.
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Capitulo 04 — Informacoes necessarias para configuracao inicial do Hipercusto® (IN-04)

Quando vocé executar o Hipercusto® pela primeira vez, serdo solicitadas algumas informagdes sobre sua empresa e, assim,
antes de prosseguir aconselhamos vocé preencher a tabela abaixo:

Informagdo Opcao e/ou preencher com os dados da empresa

. . () Hipercusto® (industrial, servicos ou manufatura)
Versdo que serd instalada

(selecionar apenas uma opgdo) . . , . P , .
() Hipercusto® Saude (laboratdrios médicos, consultérios, etc.)

() Lucro presumido

Situagao tributaria de empresa (

) - ) Lucro real
(selecionar apenas uma opgao)

() SIMPLES Nacional

A empresa também emite notas fiscais de (
prestagdo de servigos e, assim, ocorre pagamento
do ISS? (

(selecionar apenas uma opg&o)

) Sim, sobre as vendas pode incidir ISS (imposto sobre servigos)

) Ndo, empresa é exclusivamente comércio (sem ISS)

A empresa se credita do ICMS na aquisi¢do das | ( ) Sim, as compras geram crédito de ICMS
matérias-primas?
(selecionar apenas uma opgéo) () Nao, as compras nao geram crédito de ICMS

Sobre as vendas dos produtos fabricados e/ou | ( ) Sim, 0 ICMS é um dos impostos da nota de venda

comercializados pela empresa incide ICMS?
(selecionar apenas uma opgo) () Ndo, nas notas ndo incide ICMS (empresa no Simples ou de servigos)

Sobre os produtos fabricados incide IPI (Imposto | ( ) Sim, sobre as vendas efetuadas pode incidir IPI
sobre Produtos Industrializados)?
(selecionar apenas uma opg&o) () N&o, sobre as vendas nao incide IPI

Sobre 0s produtos pode incidir ICMS/ST? () Sim, sobre um ou mais produtos incide ICMS/ST

(selecionar apenas uma opgao)

() Ndo, nenhum produto possui ICMS/ST

Razdo Social ou “Nome Fantasia” da empresa:

Ramo de atuacdo da empresa:

Endereco:

Bairro:

Cidade:

Estado:

CEP:

Nome da pessoa responsavel pela area de custos:

Telefone: ( )

E-mail da pessoa de custos:

Home page:
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Capitulo 05 — Configurando o Hipercusto® para operar no modo monousuario (IN-05)

Ao executar o Hipercusto® pela primeira vez sera exibida uma tela para definicdo do modo de funcionamento do sistema, isto
é, se ele ira funcionar no modo monousuario (em apenas um PC) ou no modo multiusuario (em varios PCs).

Primeiro clique no icone do Hipercusto® para iniciar o sistema (ou deixe a opgdo “Iniciar Hipercusto” ativada ao finalizar a
instalagdo do sistema). O icone do aplicativo é similar ao da imagem abaixo:

‘.' '.I

(&‘OJJ
Aguarde o carregamento do sistema e apds alguns segundos vocé vera a tela de configuragdo do modo de funcionamento do
Hipercusto®:

‘- Importante: Em computadores que ja tiveram o Hipercusto® instalado anteriormente ou que selecionaram a opgao
“monousuario” ou “multiusuario” no instalador, a tela de configuragdao do modo de conexdo nao sera exibida pois
o sistema ja saberd em que modo ele devera funcionar. Assim, ignore os préximos passos.

Se precisar alterar o modo de funcionamento serd preciso utilizar a op¢do /RESET do sistema (=13)

Definigdo do funcionamente do banco de dados do Hipercusto

Pressione esse botao para indicar

o o Atencédo: Selecione o modo de funcionamento do Hipercusto
que vocé pretende utilizar o

Local / monousuirio (ou versio de testes):

Hipercusto® €m apenas um i . . - . -
L. Neste modo os arquives do sistema serdo armazenados no seu computador e ndo serd preciso
computador (monousuarlo) D instalar nenhum programa adicional para que o Hipercusto possa funcionar (porém apenas vocé

conseguird utilizar o sistema).

y Se vocé estiver testando o Hipercusto s6 podera selecionar essa opgdo.

Multiusudrio (use em rede):

MNeste modo os arquives serdo armazenados no servidor da sua rede (onde sera preciso instalar
l:l o gerenciador de banco de dados do Hipercusta).
=
.

o= o CHNE Esta opgio permitird que vérios computadores utilizem o sistema ao mesmo tempo (de acordo
com a licenga de uso que vocé adquiriu).
2 Multiusuario Esta opgie exige que o NexusDE ja esteja instalado no seu servidor.

Se tiver dividas sobre o melhor modo para seu caso, entre em contato com o departamento de suporte técnico:

E-mail: suporte@hipercusto.com.br
Telefone: (11) 3280-8860
Teams: Hipercusto

www.natsam.com.br www.hipercusto.com.br
E Cligue aqui se ndo souber o que fazer e desejar sair do Hipercusto sem definir como ele devera funcionar

Ao clicar no botdo indicado sera exibida uma tela de confirmagdo do modo de funcionamento do Hipercusto®:

9! Confirma o funcionamento do Hipercusto no modo local (monousuaria)?

Pronto. O sistema ja estard configurado para funcionar apenas no seu computador (e ndo serd preciso configurar servidores
adicionais para utilizar o sistema).

‘- Lembre-se: no modo monousuario o Hipercusto® podera ser utilizado apenas no computador em que foi instalado.
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Capitulo 06 — Configurando o Hipercusto® para operar no modo multiusuario (IN-06)

Ao executar o Hipercusto® pela primeira vez sera exibida uma tela para definicdo do modo de conexdo funcionamento do
sistema, isto é, se ele ira funcionar no modo monousuario (em apenas um PC) ou no modo multiusudrio (em varios PCs).

Primeiro, clique no icone do Hipercusto® para iniciar o sistema (ou deixe a opgdo “Iniciar Hipercusto” ativada ao finalizar a
instalagdo do sistema). O icone do aplicativo é similar ao da imagem abaixo:

‘.' '.I

(&‘OJJ
Aguarde o carregamento do sistema e apds alguns segundos vocé vera a tela de configuragdo do modo de funcionamento do
Hipercusto®:

‘- Importante: Em computadores que, alguma vez, ja tiveram o Hipercusto® instalado anteriormente ou que
selecionaram a opgao “monousuario” ou “multiusuario” no instalador, a tela de configuragao do modo de conexdo
ndo serd exibida e, assim, o sistema ja sabera em que modo ele devera funcionar.

Se precisar alterar o modo de funcionamento serd preciso utilizar a op¢do /RESET do sistema (=13).

o funcionamento do banco de dados do Hipercusto

Atencdo: Selecione o modo de funcionamento do Hipercusto

Pressione esse botdo para indicar que vocé
e = ® =
pretende utilizar o Hlpercusto em mais Meste modo os arquives do sistema serdo armazenados no seu computador e ndo serd preciso
de um computador (Versﬁo mu|tiusua'ri0) instalar nenhum programa adicional para que o Hipercusto possa funcionar (porém apenas vocé
conseguird utilizar o sistema).

Local / monousuirio (ou versio de testes):

O NexusDB ja devera ter sido instalado no =
servidor Se vocé estiver testando o Hipercusto s6 podera selecionar essa opgéo.

Multiusudrio (use em rede):

MNeste modo os arquives serdo armazenados no servidor da sua rede (onde sera preciso instalar
l:l o gerenciador de banco de dados do Hipercusta).
[——1
: O
4 = P P o .
oo o N Esta opgdo permitird que varios computadores utilizem o sistema ao mesmo tempo (de acordo

com a licenga de uso que vocé adquiriu).
-hug Multiusudrio - . . - _
Esta opgie exige que o NexusDE ja esteja instalado no seu servidor.

Se tiver dividas sobre o melhor modo para seu caso, entre em contato com o departamento de suporte técnico:

E-mail: suporte@hipercusto.com.br
Telefone: (11) 3280-8860
Teams: Hipercusto

www.natsam.com.br www.hipercusto.com.br
E Cligue aqui se ndo souber o que fazer e desejar sair do Hipercusto sem definir como ele devera funcionar

Ao clicar no botdo indicado sera exibida uma tela de confirmag¢do do modo de funcionamento do Hipercusto®:

Clique no botdo “Sim” para confirmar que pretende utilizar a versdo multiusudrio do Hipercusto®.
Importante: lembre-se que, para utilizar a versdo multiusudrio, o NexusDB ja precisa ter sido instalado no servidor
e configurado corretamente. Se vocé ainda ndo instalou o NexusDB e, é claro, optou por utilizar a versdo

multiusuario, “congele” o processo atual e instale/configure o NexusDB (El NX-02, B NX-03, B NX-04 ¢ B NX-05).

Ao clicar em “Sim” sera exibida a tela de definigdo dos dados de acesso ao servidor:
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Digite o endereco de acesso ao servidor, isto é, informe o Informe a porta de conexdo
Indique qual protocolo serd endereco IP se optou pelo protocolo TCP/IPv4 ou 0 nome definida no NexusDB para o
utilizado no acesso ao servidor do servidor se optou pelo NamedPipe.
Para os outros protocolos verifique com a sua area de T.I.

o enderego que deve ser digitado neste campo.

Marque essa op¢ao se o
NexusDB estiver
configurado para permitir
conexodes autenticadas

protocolo selecionado

Se opgao IsSecure do NexusDB
estiver ativa ([El NX-02) vocé
precisara informar um usuario e sua
respectiva senha que esteja
cadastrado no NexusDB (Bl NX-13)

(0p§50 IsSecure dO Protocolo: MNome / endrego do servidor:

[ =
IPorta conex3o:
16001 %

[ - |} 1LocaLsosT
NexusDB [El NX-02) =

IMPORTANTE: O protocolo selecionado deve estar ativo no seu servidor NexusDB

Informag@es adicionais de conexdo:

W8 servidor exige autenticacdo Usudrio: NatSam

d
S
05e VOCé nao souber os Siga o procedimento abaixo se ndo souber os dados de acesso ao servidor:
» Clique no botdo "Detectar servidores NexusDB" e aguarde a pesquisa dos servidores disponiveis na sua rede.
dados de acesso ao . Se houver mais de um enderego de acesso, indique qual o enderego de acesso ao servidor que deve ser utilizado.
. ~ . d0 "Testar a conexdo™ e se ela for efetuada com sucesso clique no notdo “Registrar o servidor”.
servidor, vocé pode clicar
= Atenciio:
nesse botao para que o = " . " . . . © =
Dependendo da configuragdo do firewall o de protocolo ativo no NexusDB, pode ser que o Hipercusto™ ndo
H|percusto® procure o consiga identificar automaticamente o endereco do idor (se isso ocorrer, pergunte ao responsavel pela sua rede os

dados de acesso ao NexusDB).

endereco do servidor do

NexusDB v Registrar o servidor '_; Testar a conexdo l-q Detectar servidores NexusDB x

Q Aqui serdo exibidos os
enderecos de acesso ao servidor

NexusDB (apés clicar no botdo de
pesquisa do servidor K )

Cancelar

Ap0s fornecer os dados de

conexao, clique nesse botao para
verificar se estao corretos

Se o teste de conexdao com o
servidor for concluido com sucesso,

clique nesse botao para registrar os
parametros de conexio

' Importante: Ao utilizar o botdo de pesquisa de servidores NexusDB na sua rede (%), podera ser exibida uma
mensagem do firewall perguntando se o Hipercusto® pode acessar a rede. Se isso ocorrer, vocé devera autorizar o

acesso a rede e pressionar novamente o botdo Q.

Dependendo da configuragdo da rede e/ou da sua estagdo, quando vocé pressionar o botdo =@ pode ser que nenhum
servidor NexusDB seja localizado, mesmo ele estando instalado e operando corretamente (o firewall do servidor
pode estar bloqueando o comando de pesquisa de servicos de rede). Se isso ocorrer, vocé devera procurar o

responsavel pela sua rede e perguntar qual o endereco de acesso ao servidor.

Sempre que possivel, prefira utilizar o protocolo TCP/IPv4 pois ele oferece melhor performance de acesso.
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Capitulo 07 — Parametrizacao inicial do Hipercusto® (IN-07)

Ao executar o Hipercusto® pela primeira vez sera exibida uma tela para parametrizagao inicial do sistema, isto é, definicdo dos
dados da empresa, enquadramento tributdrio, aparéncia das telas, etc.

Importante: Se o Hipercusto® ja estava em utilizagdo na sua empresa, isto &, ele ja havia sido parametrizado e dados
ja foram cadastrados no sistema, suspenda a utilizagdo do sistema IMEDIATAMENTE e peca para sua area de T.I.
verificar o que houve com seu banco de dados (por exemplo, ele pode ter sido movido para outro disco ou, ainda,
formataram o servidor e ainda ndo restauraram os dados do backup).

Sempre que o Hipercusto® detectar que o banco de dados ainda nao foi inicializado serd exibida a seguinte tela:

¢ JHipercusto

Seja bem vindo ao Hipereusto, um dos mais avangados sistemas para célculo de custos,
formagdo do prego de venda, analise de resultados e gestdo de vendas.

Esse assistente auxiliara no processo de configuragdo, personalizagdo e criagdo do banco de
dados do Hipercusto.

Se vocé tiver dividas ou se necessitar de auxilio na utilizacdo do Hipercuste, consulte o "Auxilio
ao Usudrio” (tecla F1) ou entre em contato com nosso suporte técnico pelos seguintes meios:

e-mail: suporte@hipercusto.com.br
Telefone: (11) 3280-8860 (atendimento nos dias dteis das 9h as 16h)
Teams: Hipercusto

Clique no botdo "Avangar™ para iniciar a configuragio.

IMPORTANTE:

* Se vocé é um usuario licenciado do Hipercusto e ja solicitou a criagdo dos arquivos do
sistema, interrompa essa operagio e verifique o que houve com seu banco de dados.

* Se precisar de ajuda na inicializagdo do sistema, entre em contato com nosso suporte técnico
e, depois de autorizado, clique no botio "Suporte Remota” (abaixo).

BEM VINDO !!

E'] Suporte remoto (TeamViewer) x Cancelar Avangar -

\ /]

Cligue no bot3o “Avancar” para iniciar a parametrizagdo/configuracdo do sistema ou, se o sistema ja havia sido configurado,
clique imediatamente no botdo “Cancelar” e solicite que sua area de T.1. verifique o que houve com os dados que haviam sido
cadastrados.

Ap0s clicar no botdo “Avancgar”, a primeira parametrizagao solicitada serd o tipo de versdo do Hipercusto® que sera utilizada:

Geragdo do banco de dados e configuragao inicial

Indique qual versdo do Hipercusto serd utilizada:

© Hipercusto Industrial

Para indistrias ou empresas de manufatura como: metalirgicas, indistrias quimicas,
circuitos impressos, borrachas, estruturas metalicas, ragSes, embalagens, laticinios,
eletrdnicas, etiquetas, fios, cabos, luminarias, méveis, brinquedos, plasticos, farmacéutica,
servigos seriados, alimentagdo, etc.

O Hipercusto Satide

Para empresas do ramo da salde como laboratérios de andlises clinicas, medicina
diagnéstica, procedimentos médicos, exames de imagem, hospitais, centros médicos, etc.

Observagio:
Se estiver em duvida sobre qual versdo € a ideal para a sua empresa, entre em contato com
nosso departamento de suporte ao usudrio:

e-mail: suporte@hipercusto.com.br
Telefone: (11) 3280-8860
Teams: Hipercusto

Versao do sistema

E-] Suporte remoto (TeamViewer) x Cancelar 4= \oltar Avangar ==p
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Selecione a opgdo “Hipercusto Industrial” se vocé pretende utilizar o sistema em uma industria, manufatura, empresa de
servigos ou qualquer outro ramo de produgdo seriada.

Selecione a opgdo “Hipercusto Saude” se o sistema for utilizado em um laboratério de analises clinicas, laboratérios de imagens
ou outra empresa do ramo da saude.

Cligue em “Avangar” para prosseguir, em “Retornar” se desejar voltar para a tela anterior ou no botdo “Cancelar” se desejar
suspender o processo de parametrizagdo do Hipercusto®.

Geragdo do banco de dados e configuragéo inicial

Informe a situagdo tributdria da sua empresa:
O Lucro Presumido

O Lucro Real

O SIMPLES Nacional

aria

rd

[) sobre as vendas incide |55 (empresa prestadora de servigos)
8 sua empresa se credita do ICMS na compra das matérias-primas

@ sobre as vendas dos produtos fabricados pela sua empresa incide ICMS

Impostos destacados:
[[) sobre as vendas dos produtos fabricados pela sua empresa incide IPI

[ Incidéncia de 1ICMS/ST (Substituigdo Tributdria) sobre seus produtos

Observagdes:

» Futuramente, se necessario, vocé poderd utilizar o médulo de configuragdes para alterar os
dados informados ou para definir outras situagdes tributdrias e/ou impostos.

» Consulte o seu contador para verificar qual a situagdo tributaria da sua empresa.

Situacao tribut

E-] Suporte remoto (TeamViewer) x Cancelar 4= Voltar Avangar ==p

Utilizando as informagdes que vocé levantou anteriormente (= _04), configure corretamente a situagdo tributdria da sua
empresa, isto é, se ela estd enquadrada no Lucro Presumido, Lucro Real, SIMPLES Nacional, se executa servigos e esta sujeita
a tributacdo do ISS, se a empresa se credita de ICMS na compra de matérias-primas, etc. Se, por acaso, algum parametro for
informado incorretamente, ele podera ser modificado no médulo de configuragdo do Hipercusto®.

Clique em “Avancar” para prosseguir, em “Retornar” se desejar voltar para a tela anterior ou no botdo “Cancelar” se desejar
suspender o processo de parametrizacdo do Hipercusto®.

Na préxima tela vocé deverd fornecer os dados cadastrais da empresa:

Geragéo do banco de dados e configuragéo inicial

Os dados abaixo serdo utilizados para personalizar essa instalagdo do Hipercusto:

Razdo Social ou "Mome Fantasia™ Ramo de Atuacio da Empresa:
\

Endereco: Bairro:

Cidade: Estado: CEP:
Mome da pessoa responsavel pela area de custos: DDD: Te\eﬂ:

E-mail: Hor;ge:

© Desejo que um consultor técnico entre em contato e me ajude a testar o sistema.

* O acesso ao suporte técnico é gratuito durante todo o periodo de testes do sistema.
* Nenhum valor sera cobrado da sua empresa se vocé decidir ndo licenciar o Hipercusta.

Dados da empresa

O pretendo efetuar os testes do sistema sozinho e ndo preciso de ajuda.

E] Supaorte remoto (Teamviewer) x Cancelar 4= Voltar Avangar ==p
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Utilizando as informagdes que vocé levantou anteriormente (=2 04), forneca os dados da empresa que sera controlada pelo
Hipercusto®. Repare que, no final desta pagina, existe uma opg¢do onde vocé podera indicar se deseja que um consultor técnico
entre em contato para auxiliad-lo a testar o sistema ou se vocé deseja fazer os testes sozinho (essa opgdo sé tem utilidade se
vocé estiver avaliando o Hipercusto® para decidir se deve implanta-lo na sua empresa).

Cligue em “Avangar” para prosseguir, em “Retornar” se desejar voltar para a tela anterior ou no botdo “Cancelar” se desejar
suspender o processo de parametrizagdo do Hipercusto®.

Na proxima tela vocé devera indicar se deseja gerar um banco de dados “vazio” (sem dados) ou se deseja que o sistema crie
alguns dados de testes para facilitar a avaliagdo e compreensdo do sistema:

Geragiio do banco de dados e configuragio inicial

= O Inicialize o sistema com alguns dados de testes para facilitar a avaliagdo do Hipercusto

o—l_ Indique como o banco de dados do Hipercusto deve ser inicializado:
== () Gerar um banco de dados vazio (sem dados para testes)

‘Observagoes:

* Se vocé inicializar os arquivos com dados de exemplo e futuramente desejar "zerar" o sistema,
vocé podera apagar essas informagdes no modulo de Manutengdo de arquives.

* Como o Hipercusto pode ser implantado em praticamente qualquer empresa, se o seu ramo
de atuagio ndo estiver contemplado nos arquivos de exemplos, entre em contato com nosso
suporte técnico para uma demaonstragio personalizada.

E—] Suporte remoto (TeamViewer) 4= Voltar Avangar ==

Exemplos de uso

Marque op¢ao o se vocé ja esta implantando o sistema, isto é, ja fez seus testes e licenciou o Hipercusto® para uso na sua
empresa ou, entdo, marque a opc¢ao 9 se vocé estd avaliando o Hipercusto e deseja que o sistema crie um alguns arquivos
de exemplo (nesse caso, serdo exibidas as opgdes de bancos de testes que vocé pode utilizar).

Mesmo que vocé esteja apenas avaliando o Hipercusto® (isto €, ainda estd no periodo de testes), vocé pode selecionar a opgado
o e, assim, gerar um banco de dados vazio.

‘- Importante: Se vocé solicitar a criagdo de dados para testes, verd apenas algumas possibilidades “pré-definidas” que
acompanham o Hipercusto®. Isso ndo quer dizer que o sistema pode gerenciar apenas as empresas dos tipos
exibidos, e sim que nds colocamos apenas alguns arquivos de exemplos (seria impossivel criar arquivos de exemplos
para todos os ramos que podem ser gerenciados pelo sistema).

O Hipercusto® pode ser utilizado em praticamente qualquer indUstria, manufatura ou empresas que possam servicos
“padronizados” (realizados em série).

Clique em “Avancar” para prosseguir, em “Retornar” se desejar voltar para a tela anterior ou no botdo “Cancelar” se desejar
suspender o processo de parametrizacdo do Hipercusto®.

Na proxima tela vocé devera indicar o esquema de cores para as telas, a fonte de letras que devera ser utilizada e se, ao acionar
novo modulo do Hipercusto®, a tela correspondente devera ocupar toda a drea do seu monitor.

Essa tela de configuracdo é similar a préxima imagem:

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietdrios.
Informagdes sujeitas a modificagGes sem aviso prévio.
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Geragdo do banco de dados e configuragao inicial

Clique nas péginas para Selecione sua preferéncia para as telas do Hipercusto:

verificar os esquemas de
cores disponiveis

~o
LS + - % e D e § e W Ewens 0o«

@ Sempre que possivel, exibir as telas maximizadas (utilizar toda a drea do monitor)
Fonte de letras: O Aptos O SegoeUl O calibri O Tahoma O Arial
Observagdo:

* Quando precisar, vocé podera alterar as cores e demais personalizagées do sistema usando
o médulo Cores, aparéncia e logotipos no menu "Utilitarios e configuragdes".

n .
Aparell)t’i’a sistema
==
:
g !
1
‘< 1
o
&
=
g
| o
E
3
H
[a]
l |

E Suporte remoto (TeamViewer) x Cancelar 4= \oltar Avangar w==p

Clique em “Avangar” para prosseguir, em “Retornar” se desejar voltar para a tela anterior ou no botdo “Cancelar” se desejar
suspender o processo de parametrizagdo do Hipercusto®.

Na proxima tela vocé devera indicar quando os custos deverdo ser recalculados:

Geragio do banco de dados e configuragio inicial

Informe como os custos e os valores das taxas hora deverdo ser calculados:

# " Vocé decidira quando todos os dados j& foram digitados (e conferidos) e acionara os
maodulos de calculo do sistema. Selecione essa opgdo se os cadastros forem atualizados
por varias pessoas e se houver um "gestor de custos” responsavel por determinar quando
as atualizagdes foram concluidas.

F

cl“a

QOuando ocorrerem mudangas em qualquer informagdo que afete os valores das taxas hora ;
iou o custo, o Hipercusto perguntara se vocé deseja que esses valares sejam atualizados. !

137

m Essa opgdo @ indicada para a maioria das empresas.
» (‘ - =
o > Sempre que ocorrerem mudangas em qualquer informagio que afete os valores das taxas
hora ou o custo, o Hipercusto recalculard, automaticamente, esses valores sem sua

v intervencdo. Selecione essa opgio apenas se vocé precisar que a cada modificagido das

o taxas ou valores os custos sejam imediatamente revistos.
)

Observagdo:
E * Se necessario, vocé podera alterar o método de calculo e demais opg&es do sistema usando

o madulo Configuragdes no menu de "Utilitarios e configuragdes”.

E-] Suporte remoto (TeamViewer) x Cancelar 4=  Voltar Avangar ==

Na opc¢ao o vocé é que decidird quando o médulo de célculo de custos sera acionado (manualmente).

Na opc¢do 9 sempre que alguma informacdo que modifique o custo de fabricacdo dos produtos for alterada o Hipercusto®
perguntard se vocé deseja recalcular o(s) custos(s) de fabricagdo/produgio.

Ja na opgdo 9 qualquer informacdo que afete o custo de fabricagdo acionara os mddulos de custo imediatamente, sem que
vocé precise confirmar a operacdo de recalculo.

‘- Importante: Se a sua empresa possui uma quantidade elevada de produtos, evite selecionar a opg¢ao 9 pois como
o processo de recalculo pode demorar alguns minutos para ser concluido, isso poderd afetar a utilizacdo do sistema

ja que, durante o processo de recélculo, vocé ndo podera utilizar o Hipercusto®.

Como nas demais telas, clique em “Avancgar” para prosseguir.

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
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Vocé verd uma telainformando que os dados necessarios para criagdo do banco de dados foram fornecidos e que o Hipercusto®

esta pronto para gerar os arquivos do sistema:

Geragdo do banco de dados e configuragao inicial

Pronto !

Clique no botéo Inicializar para gerar os arquivos do Hipercusto de acordo com a
configuragdo efetuada.

Caso algum dado tenha sido informado incorretamente, clique no botdo Retornar e faga as
corregles necessdrias.

Assim que a geragdo dos arquivos for concluida serd exibido o menu do Hipercusto e vocé ja
poderad utilizar o sistema

Iniciar

Pronto para

Diividas? suporte@hipercusto.com.br - Teams: Hipercusto - Fone: (11) 3280-8860

E] Suporte remoto (TeamViewer) 4= \Voltar Inicializar ¢;

\ /]

Clique em “Inicializar” para criar os arquivos do sistema, em “Retornar” se desejar voltar para a tela anterior ou no botdo

“Cancelar” se desejar suspender o processo de parametrizagao do Hipercusto®.

.- Importante: Se vocé forneceu alguma informagdo e/ou configuracdo incorreta e so percebeu apds iniciar o processo
de geracao do banco de dados, essas informagdes poderdo ser alteradas no modulo de configuragao do Hipercusto®.

Em todas as telas do instalador existe um botdo chamado “Suporte remoto (TeamViewer)” que permite que vocé
acione nossa equipe de suporte para auxiliar no processo de geragdo dos arquivos. Se desejar utiliza-lo, vocé devera
ligar para o departamento de suporte da NatSam, solicitar o atendimento de um técnico®, clicar nesse bot3o e

fornecer para o técnico o ID e a senha que aparecem no TeamViewer.

Durante o processo de geracdo dos arquivos vocé vera uma “barra de progresso” ’

Geragdo do banco de dados e configuragso inicial

Pronto !

Clique no botdo Inicializar para gerar os arquivos do Hipercusto de acordo com a
configuragio efetuada.

Caso algum dado tenha sido informado incorretamente, clique no botdo Retornar e faga as
corregdes necessarias.

Assim que a geragdo dos arquivos for concluida serd exibido o menu do Hipercuste e vocé ja
poderd utilizar o sistema

Iniciar

ronto para

r----------------'Feﬂ\a--ﬁﬁg-----------------r

1
I
I'-----'----'-----'----'-----'----'-----'T

n " 5 M . - -
Suporte remoto (Teamviewer) Cancelar Voltar Inicializar

na parte inferior da tela:

J

6 Verifique na pagina da NatSam os telefones de contato e horarios de atendimento (pode envolver custos adicionais de suporte).

7 Barrade progresso é um componente da interface gréfica utilizado para apresentar quanto de uma determinada tarefa ja foi executada. A por¢do preenchida
da barra de progresso representa quanto da tarefa ja foi completada. Quando a barra estiver completamente preenchida significa que a tarefa que estava

sendo executada foi concluida.
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Assim que a operacgdo de geragdo dos arquivos for concluida vocé vera o menu do Hipercusto®:

¥ Hipercusto® - Versio: 18.0.0.1 (64bits)

Cadastros  Processos  PowerVendas  Relatérios  Gestdo avangada  Utilitérios e configuraées  Ajuda e informagdes
i i Registro IVP1n8 821557750
Licenciado para: feg! 155775

Ej H i perCUStO Esta instalacdo deve ser utilizada apenas para testes

Divida sobre sua licena? Ligue: (11) 3280-8860 ou envie e-mail para suporte @hipercusta.com.br

2
= Para entender melhor o
em contato e agende uma
.l ] demonstragdo do sistema:
HomEpiendcs i E-mail: suporte@hipercusto.com.br
- Telefone: (11) 3280-8860
é‘% latéri d N A Teams: Hipercusto
Relatérios cadastrais ¥ Site: www.hipercusto.com.br
B A demonstracdo é gratuita e serd
Relatérios gerenciais ¥ realizada remotamente via TeamViewer.
BLS™ Outros relatérios ¥
Hﬁ Gestéo avancada ¥

9
le...s)

Hipercusto

s ¥

Ajuda e informagoes

ﬁ Ocultar todos os alertas
Versao para testes (cadastramento maximo de 10 itens - valido até 19/04/2025) - Pressione [F1] para acessar o manual do sistema

000 - Nao definido Induistria NatSam de Insumos Ltda ™

.- Importante: Existem alguns antivirus que, ao verificarem que uma aplicagdo esta sendo executada pela primeira
vez, executam a aplicacdo em uma SandBox, isto €, uma area virtual protegida e isolada que impede que a nova
aplicagdo, que nunca foi executada no seu computador, infecte seu PC com algum virus ou que cause algum dano
durante sua execugdo. Isso pode parecer algo bom e que aumenta a seguranga, porém, nem todos os antivirus
conseguem executar essa operagao de modo eficiente e podem interromper a execug¢do do Hipercusto® enquanto

as tabelas do sistema estdo sendo criadas.

Se isso ocorrer no seu computador, vocé terda um banco de dados parcial e o Hipercusto® ndo conseguira ser
executado corretamente pois faltardo algumas tabelas e, quando elas forem necessarias, vocé receberda um erro
informando que a tabela ndo foi localizada. Veja um exemplo dessa tela de erro:

Qcorreu um erre

Este programa encontrou um problema. Desculpe por esse
inconveniente.

NexusDB: thC5T00344: Table does not exist. Root table "HIPDO34A" not
found [§2728/10024].

Por favor, conte-nos mais sobre esse problema.
Um relatérie de erro foi gerado e serd encaminhado para nosso depto.

de suporte, Todas as informagdes deste relatorio serdo confidenciais e
anoénimas.

Para ver as informagdes que esse relatdrio contém, Clique aqui.

O que vocé estava fazendo quando esse erro ocorreu 7 (informagdo
opcional)

Enviar o relatéric de erro Mo enviar

Caso isso ocorra no seu computador, e APENAS SE VOCE ACABOU DE INSTALAR O HIPERCUSTO®, desinstale o
sistema do seu micro, apague a pasta C:\Hipercusto\Database (ou a pasta \Database que estd na pasta onde vocé
instalou o sistema), desative o seu antivirus e instale e execute novamente a aplicacio COM O ANTIVIRUS
DESATIVADO ou, entdo, antes de executar o Hipercusto® pela primeira vez, registre no seu antivirus que o
Hipercusto® é uma aplicacdo segura.

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
Informagdes sujeitas a modificagGes sem aviso prévio.



NATSAM Hipercusto®

Pagina 30 de 53

Esse ndo é um erro do Hipercusto®, mas sim um problema decorrente do “excesso de zélo” desses antivirus,
geralmente em suas versdes “gratis”, que reiniciam a aplicagdo assim que percebem que ela ndo trds riscos ao seu
computador, ndo se importando com a operagdo que estd sendo executada.

O mesmo problema pode ocorrer com outras aplicagdes que inicializem os arquivos necessarios para sua utilizagdo
assim que sao executadas pela primeira vez.

O Hipercusto® é um sistema “estavel”, que vem sendo aprimorado durante mais de 25 anos e, assim, raramente
vocé vera uma mensagem de erro no sistema.

Se surgirem problemas durante a instalagdo do Hipercusto®, entre em contato com o suporte da NatSam para que
um técnico verifique o que esta impedindo a execugdo do sistema em seu computador.

Nunca apague a pasta C:\Hipercusto (e as pastas que estiverem dentro desta) se vocé ja cadastrou informagdes no
sistema pois, ao fazer isso, qualquer informagao que tenha sido cadastrada sera perdida.

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
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Capitulo 08 — Ativando e liberando o Hipercusto® (IN-08)

Se vocé adquiriu uma licenga de uso do Hipercusto®, vocé devera cadastrar os dados da sua empresa no Hipercusto® e, assim,
liberar o uso do sistema sem as limitagOes de niUmero de registros ou prazo para avaliagdo.

Vocé podera facilmente identificar se o sistema possui uma licenga de uso vélida ou se vocé estd utilizando o sistema na
modalidade de avaliagdo (testes):

Na versao de testes vocé vera a mensagem “Esta instalagcdo deve ser utilizada apenas para testes”

enquanto na versao licenciada aqui sera exibido o nome do usuario licenciado

Ragistro INPI0 21557750)

Esta instalacdo deve ser utilizada apenas para testes

DT SOUTE TR T LT TE. T1 17 T ETTE T T AT

Para entender melhor o
funcionamento do Hipercusto, entre
em contato e agende uma
demonstragio do sistema:

u PowerVendas i3

E-mail: suporte@hipercusto.com.br
Telefone: (1) 3280-8860

Teams: Hipercusto

Site: www. hipercusto.com.br

)
é Relatérios cadastrais
N

N

Relatérios gerenciais ¥

N
Outros relatérios

[
I
[
[
A demonstracio € gratuita e sea |
realzada remotamente via TeamViewer. :

I

| eym—

Na versdo de testes sera exibida
essa mensagem informando que

Na versao de testes sera < & configuragses
apresentado o numero
maximo de itens permitidos

vocé pode agendar uma
demonstragdo do Hipercusto®
para entender seu funcionamento

\formacées

para cadastro, além da data
limite para execucao do

................................. % Ocuttar todos os alertas

I
1 Versio para testes (cadastramento miximo de 10 itens - valido até 19/04/2 ﬂZS)_-:Prmicme [F1] para acessar 0 manual do sistema
000 - Nio definido TSI RSERRRRSSSSSSS Tadiistria NatSam de stimos [ida T

Localize a licenga de uso que vocé recebeu quando licenciou o sistema (geralmente sua licenga de uso é enviada para o e-mail
fornecido no seu pedido de licenciamento).

Clique no menu “Utilitarios e configuracdes” o e depois selecione o mddulo “Ativar Hipercusto” e:

@ Hipercusto® - Versdo: 18.0.0.1 (64bits) X # Hipercusto® - Versio: 18.0.0.1 (64bits)

Cadastros ~ Processos  PowerVendas  Relatorios  Gestdo avancada  Utilitarios e configuracdes  Ajuda e informagdes Cadastros  Processos  PowerVendas Relatérios  Gestdo avancada  Utilitarios e configuragies  Ajuda e informagées

] - Licenciado para: Regio NPIn* 821557750) ] - Licenciado para: Fegio NPIn® 821537750]
. JHipercusto Esta instalacso deve ser utilizada apenas para testes . JHipercusto Esta instalagso deve ser utilizada apenas para testes

Bl coiostros

«

g Utilitérios e configuragdes
& Dica: — e Dicfit
@Adquirir licenga do Hipercusto

bl Para entender melhor o — Para entengler melhor o
funcionamento do Hipercusto, entre (&) Alterar codigos funcionamfnto do Hipercusto, entre
em contato e agende uma —~ . . em contatq e agende uma
1= demonstragdo do sistema: @' Ativar Hipercusto < &o do sistema:
H PowerVendas ¥ . (@ Atualizar sist o
E-mail: suporte@hipercusto.com.br ualizar sistema E-mail: suporte@hipercusto.com.br
N Telefone: (11) 3280-8860 ~ N Telefone: (11) 2280-8860
é% S p Teams: Hipercusto Q) Auditoria de use Teams: Hipercusto
¥ ! : — " !
Site: www. hipercusto.com.br & Backuprestore Site: www. hipercusto.com.br
N a A demonstragio € gratuita e serd . A demonstracdo ¢ gratuita e serd
B v [ IHIpercusto reslzds remotamente vi Teamviewer. () Cadastro da empresa [JIHipercusto reaimds remotamente via TsamViewer.
(f2) Cadastro de usuarios
&
Outros relatérios v (Y Configuragses

Hﬁ Gestdo avangada

«

@ Cores, aparéncia e logotipos
_o @ Customizagées sistema
@ Definigoes da central de alertas
@ Definiges deste PC

ga Utilitarios e configuracées

B 2jucta o informacaes v % Ocultar todos o5 alertas Dicionario de dados & Ocultartodos os alertas
Versao para testes (cadastramento maximo de 10 itens - vélido até 19/04/2025) - Pressione [F1] para acessar o manual do sistema Versio para testes (cadastramento maximo de 10 itens - vélido até 19/04/2025) - Pressione [F1] para acessar o manual do sistema
000 - Ndo definido ndistria NatSam de Insumos Ltdz ™ 000 - Naa definido ndiistria NatSam de Insumos Ltd: ™

Serd exibido o mdédulo ativacao e liberagdo de uso do Hipercusto:
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# Tela de ativaciio e liberacio de uso do Hipercusto

Ativar sistema \Kml'var e gerenciar estagbes

Selecione qual a maneira que deseja utilizar para ativar sua instalacao do Hipercusto:
© Ativar via Web (exige que este micro esteja conectado & Internet)

() Ativar manualmente (vocé precisard do cadigo de ativagéo da sua empresa)

Nimero da sua autorizagéo de uso: ~

Senha de ativacéo: [ Exibir a senha durante a digitagao

Observagdes: O numero da autorizagéo de uso e a senha de ativagéo séo fornecidas)

¥TeerT 6 5 D S S T D necessario redigita-la nas reativagoes da sua licenga

Ativar usando a internet € maneira mais facil de liberar o uso do Hipercusto na sua empresa.

Dados para ativagdo via Web

8 Gravar a senha no banco de dados (isso facilitara futuras ativagoes)

Mantenha esse campo ativado pois, assim, a senha de
ativagdo ficara registrada no sistema e ndo sera

& Alivacéc: direta via internet &H Ativar via HTTPs E Retornar ao
- (opgao preferencial) "

(opcao alternativa de ativagao) Hipercusto

Procure o e-mail com sua licenga de uso,

um documento similar ao seguinte:

t sHipercusto

A NatSam Consultoria Ltda concede ao usuario/empresa abaixo identificado o direito de utilizar o
Sistema Hipercusto conforme as condigdes especificadas no Contrato de Locacéo (exibido Nome do usuario licenciado o
durante a instalacéo do sistema) e de acordo com o relacionado neste documento.

abra-o para identificar os dados necessarios para fazer a ativagdo. A licenga de uso é

Licenca N°

008.518

(essa informagdo sera utilizada apenas na

6) Camegue o sistema e, no menu "Utilitarios e configurag@es", selecione "Ativar Hipercusto"
7) Selecione a opgao "Ativar manualmente”

8) Digite a neme do "Usuério autorizade", "CNPJ/ CPF" (acima) e a chave anotada no passo 5
9) Clique no botdo "Ativar o sistema manualmente”

Este procedimento deverd ser executado periodicamente.

Usuério autorizado [NatSam Consultoria Ltda < ativagﬁo manual)
CNPJ/CPF | 00.000.000/0000-00 <
o .. 30 d dl s . . .
Neautorizachodeuso |8.518 4 CNPJ (ou CPF) usudrio licenciado @
senha de ativagdo |ABCDEF1ABC < (essa informacdo sera utilizada apenas na
Instrugdes de ativagdo OPGKO 1 - Ativagio direta (modo mais ficil para ativar o HiRercusto) ativagﬁo manual)

2) Digite o nimero da sua autorizagdo de uso e a sua senha de ativagdo (acim Numero da usa |icen;a de uso e
3] Clique no botdo "Ativagao direta via internet" (essa informagﬁo sera utilizada nos dois
OPGAO 2 - Ativacio manual: modos de ativagdo — Web ou Manual)

Como o procedimento abaixo é mais trabalhoso, utilize-o apenas se o seu firewall e/ou antiN
impedir a conex3o do Hipercusto com a intemet:

1) Em seu PC (ou em outro micro) abra um navegadorweb (FireFox, Chrome, Edge, etc)) Senha de ativa;éo 0
2) Acesse o enderego www.hipercusto.com. brychave . - " . .
3) Informe o nldmero da sua autorizagio de uso e sua senha de ativagio (essa mformagao sera Utlllzada nos dOIS
4) Clique no botdo "Exibir chave de ativacio” modos de ativagﬁo — Web ou Manual)

5) Anote a chave de ativagio exibida

Produto autorizado | Hipercusto

Informacgdes sobre o produto autorizado

(conforme o ndmero de PCs e execugles
simultdneas espedficados na nota fiscal)

Versdo autorizada

Para:

Links importantes:

Acesse o enderego na internet:

Ou ative a "stualizagio automatica” do Hipercusto

Fazer o download da dltima versao do sistema

www.hipercusto.com.br/sistema

Revalidar sua autorizagdo de uso

Para PCs conectados & internet a revalidagdo € automatica

www.hipercusto.com.br/chave

Teams: Hipercusto

Para valores, autorizagbes de uso adicionais ou outras informag8es entre em contato por:

e-mail: suporte@hipercusto.com.br Telefone: (11) 3280-8860

Home page: www.hipercusto.com.br

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
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Existem dois modos de cadastrar sua licenga de uso. O modo mais simples é fazer a ativagdo a partir de um computador
conectado a internet (e com acesso liberado a todas as paginas da web).

Para usar esse modo, vocé sé precisa:

Na aba “Ativar sistema” deixar ativada a opgdo “Ativar sua licenga via Web (exige que este micro esteja conectado a internet)”.
No campo “Niumero da sua licenca de uso” informar o nimero da sua licenca (campo €) da licenca de uso).

No campo “Senha de ativagdo” informar a chave de ativagdo impressa na sua licenga de uso (campo @) da licenca).
Clique no botdo “Ativagdo direta via Internet (opgdo preferencial)”.

Eall N

Se ao pressionar o botdo “Ativagdo direta via internet (opgdo preferencial)” vocé receber alguma mensagem de erro,
verifique se seu micro esta conectado a internet e, se ndo estiver, conecte-se a internet e tente novamente. Se ainda
assim o erro persistir tente utilizar o botdo “Ativar via HTTP/Web (op¢éo alternativa de ativagcdo)” .

Assim que a licenga for ativada, e se ndo ocorreu nenhum problema, sera exibida a seguinte mensagem:

Infermagdc

Sistema liberado para utilizacao de acordo com a chave de ativacao fornecida.

Se por acasc o menu do sistema ndo estiver habilitade, saia do sistema e carregue-o novamente,

Clique no botdo “Ok”, encerre o Hipercusto®, carregue-o novamente e verifique se 0 nome da sua empresa aparece na tela
inicial do sistema:

Aqui estara o nome do usuario licenciado

percusto® - Versdo: 17

Cadastros  Processos  PowerVendas  Relatériof  Gestdo avangada

3Hipercusto

Utilitarios e configuragdes  Ajuda e informagtes

Registro INPIn°® 821557750
1
1
1

Diivida sobre sua licenga? Ligue: (11) 3280-8860 ou envie e-mail para suporte@hipercusto.com.br

.-
=
3

Relatérios gerenciais gj H i pe rc u sto

Y
_Q‘ Outros relatdrios ¥
ri Gestdo avangada ¥
¢ tilitarios e configuragtes ¥

? Ajuda e informacdes ¥

e 1
1__Pressione a tecla [F1] para acessar o manual do sistema 1

000 - Nio definido RAMDISK Sﬂnaﬂipﬂ:uslo Localhost

Nao sera exibida a mensagem

de limites da versao

O segundo modo cadastrar sua licenga de uso, quando o micro onde o Hipercusto® sera utilizado ndo possuir uma conexao

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
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com a internet, é através do modo de ativagdo manual. Para usar esse modo, vocé deve seguir o procedimento abaixo:

1. Em outrocomputador que esteja conectado a internet, abra um navegador de internet (Google Chrome, Edge, Firefox,
Safari, etc.) e acesse o enderego: www.hipercusto.com.br/chave.html
2. Na tela exibida, digite o nimero da sua licenga de uso €) e a sua chave de ativacio @):

¢

) Seguranga adicionada | https://www.hipercusto.com.br A

G

~

Inicio O Hipercusto Suporte Contato Solicitar proposte!

Informe os dados abaixo para obter sua chave de ativacdo:

P

Licenca < Digite o nimero da
Digite 0 nimero da sua licenca de uso -
sua licenga de uso

i
Senha <

Informe a senha de ativago fomecida com sua licenca de uso

Exibir chave de ativagao Limpar dados

Digite a senha de
ativacao

tato Ajuda & Suporte Teste gratis

am Consultoria Ltda Teste 0 aratis. durante 10

3. Cligue no botao “Exibir chave de ativagdo” e anote a chave de ativagao exibida:

have de acesso

©) Seguranga adicionada | https://www.natsam.com.br
~

Inicio O Hipercusto Suporte Contato Solicitar propo

Sua chave de ativagdo do Hipercusto é:

4F98F-2FB2F-29EFB-1D7E7-31FB7-757FB-C21EA-4F98F-1D78F |

0

ve acima devera ser utilizada Unica e exclusivamente pelo usuario/empresa que licenciou o Hiper
lizar a chave acima em qualquer instalacéo do Hipercusto, vocé estara automaticamente concord:
a de uso do sistema. Chave de 3tiV3§50 9
er davidas, entre em contato com nosso suporte técnico. . ~ , e

(essa informagdo sera utilizada apenas na

ativacdo manual)

Aiuda & Sunorte Teste aritis

4. Retorne para o computador onde o Hipercusto® esta instalado e, na tela de licenciamento, selecione a opgao “Ativar
sua licenca manualmente (vocé deverd estar com os codigos de ativagdo da sua licenga)”. Assim que vocé selecionar
essa opc¢ao, a tela de licenciamento serd alterada para:

Fela de ativagio e liberagio de uso do Hipercusto

Ativar sistema | Ativar e gerenciar estagbes

Selecione qual a maneira que deseja utilizar para ativar sua instalagio do Hipercusto:
O Ativarvia Web (exige que este micro esteja conectado & Intemet)

© Ativar manualmente (vocé precisara do cédigo de ativago da sua empresa)

Dados para ativagao manual da licenga

Digite, nos campos abaixo, os dados da sua empresa e a chave de ativagao, da mesma maneira que estao impressas na sua
autorizagéo de uso (erros de digitagdo fardo com que o codigo digitado néo seja aceito pelo sistemo).

Razéo social:

CNPJ:

Chave de ativagéo:

Observagées: A "Chave de ativagio" é fomecida apenas para os clientes que contrataram o Hipercusto e estie com seu
contrato ativo.

O sistema nao distingue letras mailsculas de letras mindsculas.

™ Retornar ao
B Ativar o sistema manualmente E
* Hipercusto

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
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No campo “Razéo social” digite a razdo social que estd impressa na sua licenga de uso (campo o da licenga de uso).
No campo “CNPJ” digite o CNPJ que estd impresso na sua licenga de uso (campo e da licenga de uso).
No campo “Chave de ativagdo” digite o codigo que vocé obteve no passo 3 (campo e).

Cligue no botdo “Ativar o sistema manualmente”

Assim que a licenga for ativada, e se ndo ocorreu nenhum problema, sera exibida a seguinte mensagem:

Infermagdc

Se por acaso o menu do sistema néo estiver habilitade, saia do sistema e carregue-o novamente,

) Sistema liberado para utilizacio de acordo com a chave de ativacio fornecida.

Clique no botdo “Ok”, encerre o Hipercusto®, carregue-o novamente veja se 0 nome da sua empresa aparece no menu:

Aqui estara o nome do usuario licenciado

® Hipercusto® - Versio: 17

Cadastros

L sHipercusto

Processos  PowerVendas  Relatdrig Utilitarios e c

Gestdo avangada

000 - Nao definido

RAMDISK

Diivida sobre sua licenca? Ligue: (11) 3280-8860 ou envie e-mail para suporte@hipercusto.com.br

Localhost

N3ao sera exibida a mensagem
de limites da versao

mensalmente, repetir o procedimento de cadastramento da licenca de uso.

A chave de ativacdo altera-se periodicamente e, assim, se vocé optou por utilizar a ativacdo manual, vocé dever3,

Se o computador onde o Hipercusto® é utilizado estiver conectado a internet e se vocé optou pelo primeiro modo
de ativacdo (“Ativar sua licenga via Web”) a licenca serd revalidada automaticamente sempre que for necessario.

Na versdao multiusudrio, ao ativar a licenca de uso em um computador, todos os computadores que se conectarem
ao mesmo banco de dados serdo automaticamente licenciados (ndo sera preciso cadastrar a licenca em cada PC).

O nome e o CNPJ devem ser digitados do mesmo modo que estdo na sua licenca de uso. Se por acaso algumas dessas
informacGes estiver incorreta, digite o nome “errado” (=como esta na sua licenca) e, apds fazer a ativacao, entre em
contato com a NatSam e solicite a correcdo (e a emissdo de uma nova licenca de uso).

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
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Capitulo 09 — Utilizando o Hipercusto® em uma VPN (IN-09)

Em alguns casos podera ser necessario permitir que pessoas que estejam “fora” da empresa acessem o Hipercusto® através
de um link de dados e, entre os diversos modos que isso pode ser implementado, estd a VPN2,

A performance de utilizagdo do sistema nos computadores instalados “fora” da empresa (via VPN) é diretamente proporcional
a velocidade do link de comunicagao utilizado, isto é, quanto maior for a “banda” do link, mais rapido sera o acesso ao sistema.

Se a empresa possui um IP “valido” de internet, isto é, um enderego IP “fixo” que pode ser acessado via internet, serd preciso
configurar o roteador (ou o servidor) de modo que as requisi¢des externas efetuadas para o seu IP “fixo” sejam direcionadas
para a maquina o esta o NexusDB.

‘- IMPORTANTE: O objetivo desse capitulo é apenas lhe dar uma ideia de como uma VPN pode ser implementada,
mas, se desejar implantar um VPN na sua empresa € muito importante contratar uma empresa especializada nesse
assunto para evitar invasdes na sua rede ou infecgdes por virus.

Vamos supor que sua conexdo de internet chega diretamente no roteador da rede e é compartilhada com todos os
computadores (e que o seu roteador também funciona como servidor DHCP). Vamos supor, também, que o IP externo da sua
conexdo de internet é 200.132.4.34, que os enderegos da sua rede interna iniciam com 192.168.0 (mascara 255.255.255.0) e
que o endere¢o do computador onde o NexusDB estd instalado € 192.168.0.1 (o proéprio servidor de rede).

Como, no nosso exemplo, desejamos permitir acesso externo apenas para o NexusDB que, como padrao utiliza a porta 16.000,
vamos bloquear o acesso de todas as outras portas a nossa rede interna.

Demonstramos esse esquema ha imagem abaixo:

192.168.0.21 192.168.0.12 192.168.0.1

0
=
a

Porta 16000 /VV n

200.132.4.34 \N E
= =" '

Portas 1 a 15999
Portas 16001 a 65535

=
:of

192.168.0.28 192.168.0.51

Para os usudrios da rede interna, que estdo na mesma mascara de rede (192.168.0.xxx), ndo ha necessidade de alterar qualquer
configuragdo pois, nestes computadores, basta informar no Hipercusto® que o endereco do servidor é 0 192.168.0.1 e eles ja
conseguirdo se conectar no NexusDB.

Mas, para os usudrios externos, como eles acessardo de outra rede, ndo podemos informar que o endereco do servidor é o
192.168.0.1 pois eles ndo “enxergam” a rede interna da empresa. Nos computadores externos, sera preciso informar, no
Hipercusto®, que o acesso sera efetuado através do IP 200.132.4.34, porém, se eles se conectarem nesse IP eles se conectardo
no roteador, ou seja, ndo conseguirdo encontrar o NexusDB (que esta em outro IP).

Entdo, precisamos criar um redirecionamento (no roteador) informando que qualquer requisicdo externa efetuada na porta
16.000 devera ser direcionado para a maquina de IP 192.168.0.1.

8 VPN, abreviatura de Virtual Private Network (Rede Privada Virtual) é uma rede privada construida sobre a infraestrutura de uma rede
publica como, por exemplo, a internet. A VPN possui um custo inferior aos dos links dedicados (“ponto a ponto”) e, quando implementada
através da internet, possui alcance mundial. Como a VPN é implementada em uma infraestrutura “pablica”, € muito importante contratar
uma consultoria especializada no assunto e criar conexdes criptografadas de modo a evitar o acesso indevido a rede da empresa assim
como evitar a invasdo por “hackers”.

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
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Essa configuragdo de redirecionamento varia em fungdo do tipo de roteador instalado na sua empresa. Veja alguns exemplos:

Em alguns roteadores da TP-Link isso é configurado na opgdo “Servidores Virtuais” do menu “Direcionamento NAT”:

5] €|J 47 Archer C60 x l+ ~ — ] x

< > 0O @ | 192.168.1.1/webpages/indexhtml

Configuracdo
Rapida

Portugués(Bras v

Basico

1’: tp-link

Avancado

Servidores Virtuais

@ adiciona

Porta

Externa Ative

")

[] | ID Tipo de Servico IP Interno  Porta Interna  Protocolo Modificar

Wireless

o1 NexusDB 16000 192.168.0.1 16000 ALL

Rede para
Convidados

Controle dos Pais

Qos

Seguranca

Direcionamento NAT

- ALG

- Servidores Virtuais

- Porta de Disparo

51206 rel.69298 Versdo de Hardware: Archer C60 v2.0

No RouterOS da MikroTik, essa configuragdo é efetuada em “NAT” na configuragdo do firewall (abas “General” e “Action”):

NAT Rule <16001:

NAT Rule <16001>

General |Muanced Extra Action Statistics General | Advanced | Exra Action |Stati5tics
] N poton; R+
Src. Address: A
o | e [iog Posly
o s I
== Log Prefx: | |= Disable
Protocol: []|6 tcp) ¥ - Comment
& To s (9275107 R
Src. Port: | |v Copy E - |DGAF. -
Dst. Port: [_||16000 - Remove To Parts: |130|]D | - opy
Any. Port: | |+ Reset Counters [ Not by Dst. Remave
In. Interface: | |+ Reset All Courters
Out. Interface: | |+ Reset All Courters
In. Interface List: | | A
Out. Interface List: | | A
Packet Mark: | |~
Connection Mark: | | A
Routing Mark: | | A
Routing Table: | | -
Connection Type: | | hd
|enab|ed |eﬂab|ed

Cada roteador possui um modo de configuracdo do direcionamento e quase todos os roteadores modernos possuem esse tipo

de configuragao.

' IMPORTANTE: ndo altere as configuracGes do seu roteador se vocé ndo possuir dominio sobre esse assunto pois, se
voceé alterar alguma configuracdo indevidamente, podera causar prejuizos para sua empresa como: interromper o

funcionamento da sua rede, permitir invasdes de “hackers” ou qualquer outro prejuizo.
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Informagdes sujeitas a modificagdes sem aviso prévio.



NATSAM Hipercusto®

Pagina 38 de 53

O procedimento descrito anteriormente sé funcionara se vocé possuir um IP valido e fixo, porém, nem todas as empresas
possuem um IP fixo na sua conexdo a internet e, se esse for o seu caso, vocé pode configurar o acesso externo utilizando um
servico de DNS® como, por exemplo, o No-Ip.

Servigos como esses criam um “nome DNS” que “aponta” para o seu IP e, quando o seu IP é alterado, um aplicativo instalado
no servidor comunica o novo IP para eles atualizarem seu enderego na tabela DNS.

A No-Ip®°, por exemplo, oferece planos “gratis” onde, para manter o servico operando, vocé precisa revalidar seu nome DNS a
cada 30 dias ou ele sera “eliminado”. Os planos “pagos” oferecem dominios que nunca expiram (isto é, vocé ndo precisara ficar
confirmando a cada 30 dias que deseja manter o nome).

Por exemplo, se o nosso IP de internet é 0 200.132.3.34 mas ele é um IP dindmico, isto é, ele muda periodicamente, podemos
contratar o DNS suaempresa.ddns .me no No-Ip e sera através desse nome que as maquinas externas a sua rede tentardo
se conectar ao servidor NexusDB.

Nas maquinas externas, na tela de configuragdo da conexdo no Hipercusto®, em vez do nimero IP da sua conexdo de internet
vocé digitard suaempresa.ddns.me e o Hipercusto® verificara qual é o enderego IP que estd cadastrado no servidor DNS
e que devera ser utilizado na conexdo ao NexusDB.

‘- IMPORTANTE: o objetivo desse capitulo do manual de instalagdo do Hipercusto® é lhe dar uma visdo de que é
possivel acessar o Hipercusto® externamente se, é claro, vocé possuir uma VPN. Como ja dissemos, se vocé pretende
utilizar uma VPN, contrate um profissional especializado no assunto.

A NatSam n3o ¢ a responsavel pela instalacdo/configuragdo de VPNs e também n3o executa esse tipo de servigo e,
mais uma vez, voltamos a afirmar: para permitir acessos externos a sua rede, contrate uma empresa especializada
no assunto para depois ndo se lamentar se a sua rede for “invadida” por hackers, contaminada por algum virus ou,
ainda, se informacdes confidenciais armazenadas na sua rede forem acessadas por pessoas nao autorizadas.

Caso ndo tenha ficado claro: CONTRATE UMA CONSULTORIA ESPECIALIZADA NO ASSUNTO.

DNS abreviatura de Domain Name System (Sistema de Nomes de Dominios) é um sistema de conversdo de nomes de dominios em enderegos IPs. Por
exemplo, o enderego da pagina do servidor do Google é 216.58.202.3 e, para acessa-lo vocé deveria digitar esse nimero no seu navegador. Como é
complicado “decorar” o endereco IP de cada servidor existente, basta digitar www.google.com que o seu navegador acessara o servidor DNS que traduzira
esse nome para o endereco IP do servidor correspondente.

10 A NatSam n3o possui qualquer relagio comercial com a No-Ip e, assim, ndo poderd ser responsabilizada por qualquer dano ou prejuizo decorrente da
utilizagdo desse servigo e ndo garante que esse servigo funcionara adequadamente com o seu provedor de internet. A Unica coisa que podemos dizer é

que utilizamos os servigos da No-IP desde 2014 e estamos satisfeitos com a qualidade e estabilidade do servigo oferecido.
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Capitulo 10 — O Hipercusto® e o modo de Hibernacdo / Espera do Windows (IN-10)

Se vocé utiliza o sistema na modalidade “multiusudrio”, quando vocé estiver com o Hipercusto® carregado no seu computador
e precisar se ausentar por um longo periodo da frente do seu PC, sempre “feche” (encerre) a execugdo do sistema e, quando
retornar carregue o Hipercusto® novamente.

Se vocé se ausentar sem sair do Hipercusto® vocé continuard com uma licenga do sistema “em uso” e que poderia ser utilizada
por outro usudrio (lembre-se que o sistema é licenciado por “execuc¢des simultaneas!”).

Ao sair do sistema, vocé também evitara a perda de conexao do Hipercusto® com o servidor NexusDB se sua estagdo entrar no
modo de hibernacdo!? (ou no modo de espera®?) ja que, se o servidor ndo conseguir contato com sua estacdo por mais de 40
segundos (tempo padrdo), ele liberara a conexdo da sua estagdo e, quando vocé reativar seu computador (=sair do modo de
hibernagdo/modo de espera) receberd uma mensagem de erro informando que a conexdo com o servidor foi interrompida.

E, é claro, como sua conexdo com o servidor foi interrompida, qualquer operagdo de inclusdo de registros ou alteragdo de
dados que vocé estava efetuando no sistema quando seu PC entrou na hibernagdo (ou no modo de espera) precisara ser refeita.

Abaixo estda um exemplo dessa tela de alerta:

Erro de conexiio com o servidor

Atencao: Perda de conexao com o servidor

Este micro perdeu a conexdo com o servidor de banco de dados do Hipercusto.

Isso pode ter sido causado por um dos problemas abaixo:

- O servidor de banco de dados foi desligado.

- O servidor de banco de dados foi reiniciado.

- O nxServer foi desativado ou descarregado do servidor.

- Sua estagdo perdeu a conexdo com a rede ou com o servidor.

- Houve uma instabilidade na sua rede que interrompeu a comunicagdo por alguns segundos.

- O enderego IP do servidor ou da sua estagdo foi alterado.

- Sua estagdo (ou o servidor) entrou em hibernagdo ou em suspens3o com o Hipercusto carregado.

Identifique/corrija o problema e depois clique em um dos botdes abaixo:

Io Reiniciar o Hipercusto E Encerrar o Hipercusto (!) Reiniciar seu micro

Suporte técnico Hipercusto: telefone (11) 3280-8860 - Skype: Hipercusto - e-mail: suporte@hipercusto.com.br

N3o se assuste se essa mensagem aparecer durante a execug¢do do Hipercusto® (apds retornar seu computador do modo de
hibernagdo ou do modo de espera) simplesmente pressione o botdo “Reiniciar o Hipercusto” que o sistema sera recarregado
automaticamente.

11 Execugdo simultidnea, também chamada de “usuérios simultaneos”, representa o nimero de computadores (ou pessoas) que executam o aplicativo em
um mesmo instante.

12 Hibernag3o é um estado de economia de energia que grava no disco rigido os documentos e programas abertos e depois desliga o computador. Ao religar
o computador, esses documentos e programas sdo restaurados para a memoria de modo que o usuario possa continuar seus trabalhos de onde estava.

13 Modo de espera, ou suspensdo, é um estado de economia de energia que permite que o computador reinicie rapidamente a operacio de energia plena
(geralmente apds alguns segundos) quando vocé desejar continuar o trabalho.
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Capitulo 11 — Utilizando o Hipercusto® no Terminal Services (IN-11)

O Microsoft Terminal Services (TS), também conhecido como Remote Desktop Services, € uma implementagdo desenvolvida
pela Microsoft para computagdo tipo Thin Client'®, que disponibiliza a execugdo remota de aplicagdes Windows instaladas em
um servidor TS (através do protocolo RDP5).

Nessa implementagdo, o Hipercusto® é executado em um servidor e apenas a interface é apresentada no computador remoto,
isto é, o usuario vé a aplicagdo em seu monitor, utiliza seu teclado e seu mouse, porém todo o processamento é efetuado no
servidor TS.

Além do TS, o Hipercusto® também pode ser executado utilizando aplicativos similares como, por exemplo, o Virtual Apps and
Desktops (da Citrix), o Horizon 7 (da VMware), etc.

‘- IMPORTANTE: o software escolhido para prover acesso remoto deve ser instalado em um servidor Windows pois o

Hipercusto® opera apenas nesse sistema operacional. J4 os clientes, isto é, computadores remotos, poderdo
executar outros sistemas operacionais como o Linux, macOS e até o Windows.

A NatSam n3o € a responsavel pela instalagdo e/ou configura¢do do software de acesso remoto escolhido e, como
aimplementagao de um ambiente seguro pode ser uma operagao trabalhosa, aconselhamos contratar uma empresa
especializada no assunto.

Ap0s ter configurado o TS (ou aplicacdo similar) vocé precisa instalar o Hipercusto® no servidor TS (=202 e =03), cadastrar, no
TS, os usuarios que poderdo utilizar o sistema remotamente e, para cada um deles, liberar o acesso ao Hipercusto.EXE (se vocé
instalou o sistema na pasta padrdo o caminho completo serd C: \Hipercusto\Hipercusto.exe).

E muito importante testar o ambiente de cada usuério para se certificar que o usudrio estd acessando apenas os programas
autorizados e, também, analisar as pastas do servidor as quais o usuario terd acesso para evitar que ele acesse aplicagdes
indevidas, acesse documentos confidenciais ou, ainda, que delete arquivos de outros usuarios, etc.

14 Um thin client ("cliente magro") é um computador cliente em uma rede de modelo cliente-servidor com poucos ou henhum aplicativo instalado, de modo

que depende primariamente de um servidor central para o processamento de atividades.

15 Remote Desktop Protocol é um protocolo que permite que um usudrio se conecte a um computador rodando o Microsoft Terminal Services.
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Capitulo 12 — Utilizando o Hipercusto® no Thinfinity VirtualUI™ (IN-12)

O Thinfinity VirtualUI™® é um aplicativo de acesso remoto a interfaces graficas que permite acessar aplicacdes Windows a
partir de qualquer navegador de internet compativel com o padrdao HTML5 como, por exemplo, o Google Chrome, Egde,
Firefox, Safari, etc. e nos principais sistemas operacionais do mercado como: Windows, Linux e macOS.

A principal vantagem do Thinfinity VirtualUI™, que a partir desse ponto sera chamado apenas de TVUI, é que ele é facil de ser
configurado e possui baixo custo de aquisi¢do.

“ IMPORTANTE: A NatSam ndo ¢ a responsavel pela instalagdo e/ou configuragdo do TVUI. Como implementar um
ambiente seguro pode ser trabalhoso aconselhamos contratar uma empresa especializada no assunto.

Convém ressaltar, que nessa solugdo, apenas aplicagdes compativeis com o TVUI podem ser acessadas remotamente
pois o programa precisa ser “compilado” para funcionar nesse ambiente, ou seja, ao optar por essa solugdo, apenas
o Hipercusto® podera ser acessado remotamente (ou aplicacdes compativeis), o que é diferente do TS (211) onde
praticamente qualquer aplicativo podera ser disponibilizado para acesso remoto.

ApOs ter instalado e configurado o TVUI, instale Hipercusto® no servidor (202 e =03) e disponibilize o sistema para os
usuarios. Como o TVUI executa vdrias instancias do Hipercusto® em uma mesma sessdo do Windows e, como o Hipercusto®,
por padrdo, ndo permite executar o sistema mais de uma vez no mesmo micro, assim que o segundo usudrio tentar carregar o
sistema ele receberd o seguinte alerta:

Alerta *

| O Hipercusto ja esta carregado no seu PC (ou estd em
d fase de encerramento).

Localize o Hipercusto na barra de tarefas e clique em

cima dele (se ndo encontra-lo aguarde alguns instantes
e tente carregar novamente ou entdo reinicie seu PC)

Para evitar isso, vocé devera fornecer o parametro /SID= ou /SID_NEW (=13) na tela de configuragdo da aplicagdo no TVUI,
pois esse parametro especial de inicializagdo o Hipercusto® permite que o sistema seja carregado mais de uma vez na mesma
sessdao do Windows. Veja um exemplo da tela de configuragdo do TVUI:

& Thinfinity Virtualll Application Profiles Editor - Se possuir uma unica configuracdo no TVUI para todos os

Nome: [Fiprasto usuarios cadastrados no Windows, especifique /SID_NEW
Virtual Path: [Fiperausto para que cada usuario receba uma identifica¢do de instancia
Home Page: | ‘ automatica ao carregar o Hipercusto®

Chave de Acesso: |gmuungYmJNEzs3Pr48bauGNU23VRS

Se possuir uma configuracdo no TVUI para cada usuario

fcone: (@ Application
@ O web Link cadastrado no Windows e ndo deseja que um mesmo usuario
] Default application HAvisivel carregue o Hipercusto® em mais de uma sessao, utilize o
comando /SID=<Nome> (substitua o <nome> por uma
identificacdo do usudrio como, por exemplo, /SID=Samuel) e,
assim, se 0 mesmo usuario tentar carregar o Hipercusto® em
Caminha & nome de arquiv do programa: outra sessao, ele recebera um alerta informando que o
Ce¥iperastoperas £ sistema ja esta sendo utilizado (imagem anterior)

Geral Credanhals\ Parmlssaes\ Restrl:hons\

Argumentos:
‘JSID,NEW < |

Allow browser arguments

Inidiar na seguinte pasta:
‘C:\H\peru.lsto\ ‘

Resolution: Ajustar & janela do navegador ~

Browser rules file: || ‘ Abrir

Reconnection tmeout: seconds

e

16 O Thinfinty VirtualUI™ é um produto da Cybele Software e devera ser licenciado diretamente com eles ou com um representante autorizado. Para maiores

informagdes sobre o produto ou para receber uma proposta comercial, visite o enderego: www.cybele.com.br ou www.cybele.com .
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‘- IMPORTANTE: Como os pardmetros /SID_NEW ou /NOVA_INSTANCIA permitem que o Hipercusto® seja carregado
mais de uma vez em uma mesma sessdo e, como o Hipercusto® é licenciado por execugdo simultanea, um usuario
que carregar a aplicacdo mais de uma vez em um mesmo PC podera “consumir” licengas que seriam utilizadas por
outros usudrios. Ou, exemplificando melhor, se vocé licenciou o sistema para 5 execugbes simultaneas e um usuario
abrir 4 sessdes do Hipercusto®, restard apenas uma licenga para ser utilizada pelos demais usuarios.

E muito importante testar o ambiente de cada usuario para se certificar que o usudrio esta acessando apenas as aplicagdes
autorizadas.

Quando o Hipercusto® esta sendo executado no TVUI, que chamamos de “modo web”, algumas operagdes/fun¢des do sistema
serdo desabilitadas para garantir a integridade e seguranga o servidor, porém, as principais fungdes do sistema continuardo a
disposi¢do do usudrio:

Abaixo estd um comparativo entre as diferengas entre os dois modos:

Médulo / recurso / funcionalidade Modo desktop 7

Emissdo de relatdrios AGomE AR
Importacdo / exportacdo de dados através de troca de arquivos (TXT, CSV, XLS, etc.) @ ®
Importacdo / exportacdo de dados através de scripts SQL (=EE
Importagdo / exportagdo de dados através do médulo de customizagdo (2} @2
Consultas SQL no banco de dados @ =k
Backup do banco de dados @ @2
Verificagdo automatica de novas versées do Hipercusto @ o=
Operagao no modo “off-line” @ ®
Acionamento do manual do usuario a partir de qualquer tela @ ®
Manutencdo e estatisticas do banco de dados @ ®
Demais mddulos, fungbes e recursos do Hipercusto @ =E2

Legenda:

4 > Permite a visualizacdo dos relatérios (exibicdo na tela).

S > Permite a impressdo dos relatérios (envio para a impressora).

&1 > Permite exportar os dados utilizados na emiss3o dos relatdrios (em TXT, CSV, HTML, etc.).
B2 > Permite exportar o relatério em PDF.

X > permite exportar o relatério em XLS (ou XLSx).

> Acesso total ao médulo e/ou funcionalidades.

@ - Acesso ao médulo e/ou funcionalidades, porém alguns recursos ndo estardo disponiveis.
50 maodulo/funcionalidade n3o estara disponivel no modo web.

17 “Modo desktop” é quando o Hipercusto® é executado em um computador Windows e utiliza o processador do PC onde est4 sendo acessado.

18 “Modo web” é quando o Hipercusto® é executado em um browser através do Thinfinity VirtualUI™ (todo o processamento é executado no servidor).

19 Acesso apenas a bancos de dados SQL na mesma rede do servidor. As op¢des que salvam/recuperam as definigdes de interface ndo estardo disponiveis.

20 Acesso a bancos de outros ERPs apenas através de conexdo direta com o servidor ou via REST. Opg&es de manipulagdo de arquivos n3o estaro disponiveis.
21 As opgdes que exportam os dados para arquivos e que permite a conexdo a outros bancos de dados n3o estardo disponiveis.

22 Apenas o banco de dados da empresa selecionada podera ser copiado. As opgdes de criptografia do backup e nivel de compressdo n3o estardo disponiveis.
23 Como a mesma instalacdo do Hipercusto® pode ser utilizada por varios usudrios, a atualizagdo do modo Web sé podera ser manual.

24 Qualquer opgdo de exportacdo de dados para arquivos, manipulacio de arquivos em disco e impress3o das telas estardo desabilitadas.
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Capitulo 13 — Parametros de inicializacao do Hipercusto® (IN-13)

A maioria das vezes so serd preciso “clicar” no icone do Hipercusto® que foi criado durante ainstalagdo para carregar o sistema
no computador.

Porém, sempre existe aquele “caso especial” onde o atalho que foi criado precisa ser alterado para fornecer algumas opgdes
de inicializagdo do sistema ou, ainda, para configurar o sistema para que ele possa operar remotamente e, para essas
operagdes, precisamos informar alguns parametros de inicializagdo do Hipercusto®.

Os parametros também podem ser utilizados para criar tarefas de backup que serdo executadas automaticamente pelo
“Agendador de Tarefas” do Windows ou, ainda, reconfigurar o modo de funcionamento do sistema.

Esses parametros de funcionamento sdo fornecidos logo apds ao comando de inicializagdo do sistema:
C:\Hipercusto\Hipercusto /paradmetro 1 /paradmetro 2 ... /paradmetro n

Por exemplo, um usuario utiliza o Hipercusto® em um notebook e ele pode utilizar o sistema quanto esta na empresa (usando
o IP local) ou entdo utilizar da sua casa (através de uma VPN).

Como as configuragdes de conexado ficam cadastradas no arquivo de registro do Windows, sera preciso criar dois atalhos de
acesso, um para o usudrio utilizar quando estiver na empresa e outro para utilizar quando estiver fora da empresa.

Se o IP do servidor quando ele estd na rede interna for 192.168.0.1 e o IP de acesso quando ele esta fora da empresa for
200.132.3.34, teriamos os seguintes atalhos de carga do sistema:

Atalho de acesso naredeinterna 2> C:\Hipercusto\Hipercusto /TCP=192.168.0.1
Atalho de acesso na rede externa > C:\Hipercusto\Hipercusto /TCP=200.132.3.34

Na tabela abaixo estdo os pardmetros aceitos pelo Hipercusto®:

Parametro Descri¢do e/ou exemplo de utilizagdo

/CONFIG Como padrao, as configuragGes do Hipercusto sdo salvas no registro do Windows, o que oferece
grande velocidade no acesso a essas informagdes e maior seguranga contra a perda das definicdes
do sistema. Porém, em contas de usuarios com direitos limitados, pode ser que o Hipercusto ndo
consiga acessar o registro, o que trara alguns transtornos para o usuario como, por exemplo, ter que
informar o endereco do servidor a cada carga do Hipercusto.

Se esse problema ocorrer com algum usuario, vocé poderd informar através desse parametro que o
Hipercusto deve salvar suas configuragdes no arquivo informado.

Exemplos de uso:
HIPERCUSTO /CONFIG=C: \USERS\SAMUEL\CONFIG_HIP .HIP

Aqui o sistema gravara as configuragdes no arquivo CONFIG_HIP.HIP na pasta C:\USERS\SAMUEL

HIPERCUSTO /CONFIG=C:\USERS\SAMUEL\
Se for fornecido apenas o nome da pasta, as configuragdes serdo salvas no arquivo HIPERCUSTO.HIP
que sera gerado na pasta informada.

HIPERCUSTO /CONFIG

Se vocé ndo informar o nome da pasta e do arquivo, o sistema gravara as configuracGes no arquivo
HIPERCUSTO.HIP que sera gerado na pasta de dados dos aplicativos do Windows (geralmente em
C:\ProgramData\Hipercusto).

Se mais de um parametro for utilizado, o /CONFIG devera ser o primeiro pardmetro fornecido.

A extensdo do arquivo de configuracdo deve, obrigatoriamente, ser .HIP e se vocé fornecer outro tipo
de extensdo o Hipercusto trocara a extensao fornecida por .HIP.
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Parametro Descrigdo e/ou exemplo de utilizagdo

/COR Restaura as cores do sistema para as cores padrao do Hipercusto.
O Hipercusto® possui um mddulo onde o usudrio pode alterar as cores das telas facil identificacdo da
empresa selecionada (na versdao multiempresa) ou, entdo, facilitar a leitura dos textos por pessoas
com algum tipo de deficiéncia visual.
Porém, podera acontecer do usuario selecionar as cores incorretamente e acabar configurando, por
exemplo, para exibir as letras em branco sobre fundo amarelo, o que dificultard a utilizagdo do
sistema, inclusive do préprio médulo de alteragdo de cores. Se isso ocorrer, esse comando restaurara
a configuragdo de cores para o padrdo do Hipercusto®.
Exemplo de uso:
HIPERCUSTO /COR

/TCP= Define que a conexdo com o servidor de banco de dados devera ser através protocolo TCP/IP e indica
qual o servidor que devera ser utilizado pelo Hipercusto. Ao lado do sinal = vocé devera informar o
nome do servidor NexusDB (opcional) e qual seu endereco IP (obrigatério).
Exemplos de uso:
HIPERCUSTO /TCP=NEXUSDB@192.168.0.22
HIPERCUSTO /TCP=LOCALHOST
HIPERCUSTO /TCP=EMPRESA.DDNS.ME

/PORTA= Indica o nimero da porta que devera ser utilizada na conexdo ao banco de dados (lembre-se que o
numero da porta de conexdo é definido na tela de configuragdo do NexusDB).
Exemplos de uso:
HIPERCUSTO /TCP=NEXUSDB@192.168.0.22 /PORTA=16005
HIPERCUSTO /TCP=LocalHost /PORTA=16001
HIPERCUSTO /TCP=EMPRESA.DDNS.ME /PORTA=14302

/NAP= Define que a conexao com o servidor de banco de dados devera ser através protocolo NamedPipe e
indica qual o servidor que devera ser utilizado pelo Hipercusto. Ao lado do sinal = vocé devera
informar o nome do computador que é o servidor do NexusDB.
Exemplos de uso:
HIPERCUSTO /NAP=NEXUSDB@SERVIDOR
HIPERCUSTO /NAP=SERVER_FL01

/LOCAL Define que o Hipercusto deve acessar uma base de dados armazenada localmente (em modo
monousuario) sem necessidade de configurar/instalar o nxServer.
Exemplo:
HIPERCUSTO /LOCAL
Importante: ndo é possivel utilizar o Hipercusto em modo local/monousuario se a base de dados
desejada ja estiver sendo utilizada pela versédo cliente/servidor (multiusuario) e vice-versa.

/RESET Reinicializa as defini¢Bes de funcionamento do Hipercusto (monousudrio/multiusuario), isto &, abre
a tela de sele¢do do modo de funcionamento (=205 e 206).
Exemplo:
HIPERCUSTO /RESET

/TCP_PACK= Na versdao multiusuario, o Hipercusto® comprime todos os pacotes com mais de 1024 bytes enviados
ao servidor para, assim, diminuir o trafego na sua rede. Vocé pode usar esse parametro para definir
o tamanho minimo que o pacote deve ter para que a compressao seja efetuada.
Exemplos:
HIPERCUSTO /TCP PACK=512
HIPERCUSTO /TCP:PACK=2048 /TCP_TYPE=8
Importante: esse parametro serd ignorado se vocé informou uma compressdo diferente para a
estacdo no madulo "Licenga de uso" na aba “Ativar e gerenciar estagdes”.
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Parametro Descrigdo e/ou exemplo de utilizagdo
/JTCP_TYPE Na versdo multiusuario, o Hipercusto® utiliza o algoritmo ZIP (nivel 7) sempre que a compactagdo dos
pacotes estiver ativa e vocé podera modificar o nivel/tipo da compressdo através desse comando.

Exemplo:
HIPERCUSTO /TCP_TYPE=8
HIPERCUSTO /TCP_TYPE=5 /TCP_PACK=512

Importante: esse parametro sera ignorado se vocé informou uma compressdo diferente para a
estagdo no mddulo "Licenga de uso" na aba “Ativar e gerenciar estagdes”.

O numero fornecido para esse parametro indica o tipo de compressdo que devera ser executado,
podendo ser:

0......... desativa a compressao

1......... melhor velocidade, porém, menor compressao.

2 a 8...aumenta o nivel de compressdo, porém pode utilizar maiores recursos do processador.
9. nivel maximo de compressdo (maior consumo de recursos do processador).

10....... usa a compressdo no padrdo RLE (evite selecionar esse modo pois ele sé é eficiente para
arquivos com muitos dados repetidos, o que ndo é o caso dos dados do Hipercusto®).
/NX_USUARIO= Na versao multiusudrio, é possivel configurar o NexusDB para que ele somente aceite conexdes
/NX_SENHA= autenticadas e, se vocé ativou esse recurso, podera utilizar esse parametro para informar o nome do
usuario que deve ser utilizado na autenticagdo da conexdo (esse parametro trabalha em conjunto

com o /NX_SENHA).

Exemplos:
HIPERCUSTO /NX_USUARIO=ADMIN /NX_SENHA=ABC123
HIPERCUSTO /NX_USUARIO=Junior /NX_SENHA=Senh@123

Importante: as definicdes de autenticacdo da conexdao também podem ser fornecidas na tela de
defini¢ao dos dados do servidor.

/NOFADE Cancela o efeito de escurecimento do menu no carregamento dos mddulos do sistema (que também
pode ser desativado no maodulo "Aparéncia e cores").

Exemplo:
HIPERCUSTO /NOFADE

/HELP= Indica um caminho alternativo para o arquivo de auxilio ao usudrio do Hipercusto®.

Exemplo:
HIPERCUSTO /HELP=C:\HIPERCUSTO\MANUAL

Importante:

e O Hipercusto® sempre ira procurar seu arquivo de auxilio ao usuario na pasta onde o sistema
estd instalado, porém, quando o sistema estd instalado no servidor de arquivos talvez ndo seja
possivel carregar o auxilio ao usuario ao pressionar a tecla F1 e, se isso ocorrer, vocé podera
copiar o arquivo de auxilio para seu micro e usar esse parametro para informar a pasta onde o
mesmo esta gravado. O nome do arquivo de usuario é o mesmo nome do sistema, porém com
a extensdo .CHM.

e Para abrir o arquivo de ajuda, o Hipercusto® utilizara programa do Windows responsavel pela
manipulacdo de arquivos do tipo CHM (normalmente é o HHCTRL.OCX).

JEXEC= Carrega o Hipercusto® e executa a tarefa registrada no arquivo informado. Essa op¢do permite utilizar
o Agendador de Tarefas do Windows para execucdo periddica de alguns processos do sistema.

Exemplo:
HIPERCUSTO /EXEC=C:\WORK\EXPORTA_MP.CFH

Importante: o arquivo de configuracdo da tarefa deve possuir a extensdo CFH e devera ser criado pela
opcdo "Gerar Script" existente dos médulos do Hipercusto® (exemplo: mddulo de troca de dados).
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Parametro Descrigdo e/ou exemplo de utilizagdo

Esse parametro também pode ser utilizado para executar uma determinada customizagdo direta-
mente a partir da linha de comando e, nesse caso, vocé deverd fornecer apenas o nimero da custo-
mizagdo desejada e os dados de conexdo ao banco de dados, fornecendo também os parametros
/BANCO, /USUARIO e /SENHA:

Exemplo:
HIPERCUSTO /EXEC=1 /BANCO=MATRIZ /USUARIO=INTERFACE /SENHA=AbLCQ@123
JAUTO Procura por servidores NexusDB na rede (via protocolo TCP/IP). Se apenas um servidor for localizado,

a conexdo a esse servidor sera efetuada automaticamente. Se mais de um servidor for encontrado
aparecerd uma tela solicitando que o usuario indique em que servidor deseja se conectar.

Exemplo:
HIPERCUSTO /AUTO

Importante: utilize essa opgdo apenas se o computador onde o nxServer estd instalado possuir IP
dindmico (o ideal é que sempre usar IP fixo no servidor onde o NexusDB esta instalado). Em algumas
redes o servidor NexusDB ndo podera ser localizado através desse parametro (devido a configuragdes
do Firewall ou outras regras de rede).

/AUTO:<tempo> Procura por servidores NexusDB na rede (via protocolo TCP/IP). Se apenas um servidor for localizado,
a conexao a esse servidor sera efetuada automaticamente. Se mais de um servidor for encontrado
aparecerd uma tela solicitando que o usuario indique em que servidor deseja se conectar. O nimero
informado apds os dois pontos indica o tempo (em segundos) para pesquisar os servidores na rede.

Exemplo:
HIPERCUSTO /AUTO:5

Importante: utilize essa opgdo apenas se o computador onde o nxServer estd instalado possuir IP
dindmico (o ideal é que sempre usar IP fixo no servidor onde o NexusDB esta instalado). Em algumas
redes o servidor NexusDB ndo podera ser localizado através desse parametro (devido a configuragdes
do Firewall ou outras regras de rede). O nimero de segundos apds os dois pontos pode variar de 1
até 9 segundos.

/ANONIMO Quando o Hipercusto® valida sua licenga ele podera enviar para a NatSam algumas informagdes sobre
o seu computador (veja adiante). Esses dados serdo tratados confidencialmente e servem para
decidirmos como o sistema devera "evoluir". Se esse parametro for informado nenhuma informacgao
do seu computador serd enviada para a NatSam.

Exemplo:
HIPERCUSTO /ANONIMO

Os dados que podem ser enviados para a NatSam:

- Versdo do Windows (incluindo Service Pack)

- Modelo do processador do seu micro

- Quantidade de memoéria RAM

- Resolucdo do monitor de video

- Versdo do Gerenciador de Banco de Dados NexusDB
- Dados sobre sua licenca de uso

Importante: evite usar o parametro /ANONIMO, veja porque: suponha que todos os clientes que
permitiram o envio dos dados do seu micro para a NatSam usam o Hipercusto® em verses do
Windows 10 ou posteriores entdo, como no nosso log ndo estarao registrados usos do sistema no
Windows 7 ou Windows 8, pode ser que as proximas versées do sistema ndo sejam compativeis com
essas versdes do sistema operacional.

/REBUILD Forga a validagdo das estruturas dos bancos de dados do sistema. Utilize essa op¢do apenas se, ao
carregar o Hipercusto®, vocé receber uma mensagem informando que o banco de dados nao é vélido
ou esta com problemas.
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Parametro Descrigdo e/ou exemplo de utilizagdo
Exemplo:
HIPERCUSTO /REBUILD

/RECOVER Executa o processo de recuperagdo das tabelas do banco de dados, corrigindo possiveis problemas
decorrentes de queda de energia, defeitos de disco, travamento do servidor, etc.
Exemplo:

HIPERCUSTO /RECOVER

/NOCHECK Sempre que o Hipercusto® é carregado o sistema valida seu executdvel para certificar-se de que ndo
esta danificado ou que ndo foi infectado por algum virus. Se qualquer problema for detectado sera
exibida uma mensagem de alerta solicitando que vocé reinstale o sistema.

Em micros antigos essa verificagdo poderd ser um pouco demorada e, se esse for seu caso, vocé
podera desabilitar essa verificagdo de seguranga utilizando esse parametro.

Exemplo:

HIPERCUSTO /NOCHECK

Vocé também pode desativar a operagdo de checagem do executavel no mdédulo de configuragdo do
sistema.

/TODOS Na versdo "multiempresa" poderdo ser criados bancos de dados de testes (ou de validagdo de novas
versGes) que ndo devem ser exibidos para os demais usudrios e, assim, eles ficardo ocultos dos

ou usudrios “normais”, mas, se vocé carregar o sistema com essa op¢ao os bancos de dados ocultos
também serdo exibidos na tela de selegcdo da empresa.

JALL
Exemplo:

HIPERCUSTO /TODOS

Importante: quando essa opcao for especificada vocé tera a sua disposicdo, na tela de selegdo do
banco de dados, um menu tipo "pop-up" que permitira ocultar ou exibir um determinado banco de
dados (pressione o botdo direito do mouse em cima do nome do banco de dados desejado).

Os comandos /TODOS e /ALL tem a mesma sintaxe/finalidade.

/DB Na versdo monousuario do Hipercusto® o sistema ird criar/procurar os bancos de dados sempre na
pasta DATABASE dentro da pasta de instalagdo do sistema. Se necessario, vocé poderad utilizar essa

ou opgdo para indicar o local onde o banco de dados devera ser criado (ou acessado).

/BD Exemplo:

HIPERCUSTO /DB=C:\SISTEMA\DADOS

Importante: vocé deverd informar o caminho completo e ele poderd ter um maximo de 200
caracteres.

Os comandos /BD e /DB tem a mesma sintaxe/ finalidade.

/NOPRTCHECK Assim que o Hipercusto® é carregado ele verifica se existe alguma impressora instalada no Windows
(e se existe uma impressora padrdo) pois para emissao dos relatérios o sistema utiliza as informacgdes
da impressora padrao para formatar o relatério (mesmo quando o relatério é visualizado).

Em alguns casos, pode ser que essa verificagdo seja um pouco demorada e vocé podera desabilita-la
usando esse parametro:

Exemplo:

HIPERCUSTO /NOPRTCHECK

Importante: essa verificagdo também podera ser desabilitada no menu de configuracdo do sistema.

/NAOSALVAR Quando vocé executa o Hipercusto®, apds se conectar ao servidor informado, ele registra no seu
arquivo de configuracdo os dados do servidor utilizado. Em algumas ocasiGes pode ser que vocé ndo

ou deseje que o sistema registre essa informacdo como, por exemplo, quando vocé esta executando o
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sistema conectado a um servidor de testes e nao deseja que os dados de conexdo para esse servidor
/NOSAVE sejam salvos.

Exemplo:

HIPERCUSTO /NOSAVE /TCP=NEXUSDB@192.168.0.1

/LIBERAR_CACHE Inicia uma instancia do Hipercusto® apenas para liberar o cache do gerenciador de banco de dados
(NexusDB). Vocé pode utilizar esse parametro se precisar utilizar programas/utilitarios de backup de
terceiros, quando precisar copiar o banco de dados para outro local ou, ainda, quando necessitar
liberar a memoria ocupada pelo NexusDB.

Exemplo:
HIPERCUSTO /LIBERAR_CACHE

Importante: essa opgdo carrega o Hipercusto®, faz a liberagdo do cache no servidor e, uma vez tendo
liberado o cache, finaliza (encerra) a execugdo do sistema.

/BACKUP
Executa um backup "a quente" do banco de dados. Para isso, vocé devera especificar, também, os
seguintes parametros:

/DESTINO= ....indica o local onde o backup devera ser gravado

/BANCO-=....... define o nome do banco de dados que deve ser copiado. Se nao for informado, o
Hipercusto® fard um backup de todos os bancos de dados do sistema.

/LOG=............ indica o nome e local onde devera ser criado um arquivo com o registro das operagdes
efetuadas. Se ndo for informado o sistema nao gerara nenhum log.

[ZIP=............. define o nivel de compactagdo que devera ser utilizado, podendo ser: MAX para
compactar o arquivo de backup usando o maior nivel de compressdo (mais lento e
menor tamanho do backup), MED para utilizar uma compressdo intermediaria, MIN
para usar o menor nivel de compressdo (mais rapido e maior tamanho do backup) ou
STORE para ndo compactar o backup. Se nao for informado sera utilizado o nivel
maximo de compressao.

/CRIPTO=....... criptografa o arquivo utilizando a senha informada. Se vocé informar uma senha, serd
preciso digita-la quando for preciso restaurar o backup (se vocé esquecer a senha ndo
sera possivel recuperar os dados do backup).

JAES= ............ Ativa a criptografia AES e indica o comprimento da chave de criptografia que devera
ser utilizada, podendo ser: 128, 192 ou 256 bits. Se n3do for informado serd utilizada
criptografia padrao ZIP.

JUSUARIO=....define o usuario que devera ser utilizado para se conectar ao Hipercusto. Esse usuario
devera ter direito de fazer backup do banco de dados. O usuario autorizado a efetuar
backups devera estar cadastrado no banco de dados principal do sistema (Hipercusto).

/SENHA=........ indica a senha do usuario informado. Como a senha podera ser lida por qualquer
usudrio, aconselhamos que o usuario informado possua apenas o direito de efetuar
backups.

/NOVO........... se ja existir um arquivo de backup com o nome informado pelo parametro /DESTINO

ele sera atualizado com os novos dados. Se vocé especificar essa opg¢do, o Hipercusto®
eliminard o arquivo de backup existente antes de iniciar um novo backup.

/NEW ............ Mesma fungdo do parametro /NOVO (acima).
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Exemplos de uso:
HIPERCUSTO /BACKUP /DESTINO="C:\Hipercusto\Backup Dados"
/BANCO=Hipercusto /USUARIO=OPER /SENHA=ABC /ZIP=MAX /SENHA=XYZ /AES=256

HIPERCUSTO /BACKUP /DESTINO="D:\Backup\Hiper" /LOG="D:\LOGS\Backup.LOG"
/ZIP=MID /USUARIO=OPER /SENHA=123 /NOVO

HIPERCUSTO /BACKUP /DESTINO="C:\Backup\Segunda" /USUARIO=OPER /SENHA=ABC
Importante: ndo é possivel efetuar backup de bancos de dados criptografados (nesse caso, vocé
devera utilizar o médulo de backup do menu “Utilitarios e Configuragdes” do Hipercusto®).

/INSTANCIA= Sempre que vocé tenta executar o Hipercusto® no seu micro, o programa verifica se ele ja esta
carregado e, se estiver, exibe uma mensagem informando que o sistema ja estd em execugdo e inibe
ou uma nova carga do sistema. Essa checagem evita o "consumo" desnecessario de licengas do

Hipercusto®.
/SID=
No entanto, em algumas ocasides, pode ser necessdrio carregar varias vezes o Hipercusto® no mesmo
micro e vocé podera fazer isso utilizando o pardmetro /INSTANCIA ou /SID (e informando um novo
nome de controle para a hova sessdo do sistema).

Exemplos de uso:
HIPERCUSTO /SID=HI PER_Ol
HIPERCUSTO / INSTANCIA=EMPRESA_X

Importante: cada nova carga do sistema utilizard uma licenga simultanea do Hipercusto®, podendo
causar problemas para os demais usudrios, isto é, se nao houver uma licenga disponivel eles ndo
conseguirdo carregar o sistema enquanto vocé ndo encerrar uma das instancias adicionais.
/NOVA_INSTANCIA | Esse comando é similar ao comando acima, porém ele n3o exige um nome para a instancia, isto ¢, o
sistema gerara um texto aleatdério como nome da instancia.

ou
Exemplos de uso:

/SID_NEW HIPERCUSTO /SID_ NEW
HIPERCUSTO / NOVA_INSTANCIA

Importante: cada nova carga do sistema utilizard uma licenga simultanea do Hipercusto®, podendo
causar problemas para os demais usudrios, isto é, se ndo houver uma licenca disponivel eles ndo
conseguirdo carregar o sistema enquanto vocé ndo encerrar uma das instancias adicionais.
/SELECIONAR= Permite selecionar uma determinada empresa no préprio atalho de carga do Hipercusto® (disponivel
apenas na versdo multiempresa e multiusuario).

ou

Exemplos de uso:
/SELECT HIPERCUSTO /SELECIONAR=MATRIZ
HIPERCUSTO /SELECT="FILIAL 1"

Importante: o nome da empresa é o nome do "alias" (home do banco de dados definido no NexusDB).
Se houver espacos no nome do banco de dados o nome do alias devera ser informado entre aspas.
/DOWNGRADE Permite retornar para uma versdo anterior do Hipercusto.

Exemplo de uso:

HIPERCUSTO /DOWNGRADE

/SEMSPLASH Carrega o Hipercusto® sem exibir a tela de inicializacdo ("Splash"), isto é, ndo mostra a tela de
acompanhamento da inicializacdo do Hipercusto.

ou

Exemplo:
/NOSPLASH HIPERCUSTO /SEMSPLASH

Importante: utilize essa opgdo apenas quando estiver executando tarefas (comando /EXEC) ou para
operacdes de backup (/BACKUP). Evite usar nas execu¢bes normais do Hipercusto®, pois o usuario
podera achar que o sistema esta demorando iniciar e clicar varias vezes no icone do programa.

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
Informagdes sujeitas a modificagGes sem aviso prévio.
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/SAUDE Ao carregar o Hipercusto® forga a inicializagdo da tela de inicializagdo da versdo saude.

Exemplo:
HIPERCUSTO /SAUDE

Importante: Se esse parametro ndo for especificado, o Hipercusto® identificard, automaticamente,
qual versdo deve ser inicializadas utilizando as informag&es registradas no banco de dados.
/INDUSTRIAL Ao carregar o Hipercusto® forga a inicializagdo da versdo industrial, manufatura, servigos, etc.

Exemplo:
HIPERCUSTO /INDUSTRIAL

Importante: Se esse parametro ndo for especificado, o Hipercusto® identificard, automaticamente,
qual versao deve ser inicializadas utilizando as informagdes registradas no banco de dados.
/WEB_USER= Define uma identificagdo adicional para a sessdo do Hipercusto®. Esse parametro s6 é necessario ao
executar o sistema no modo web e sera utilizado para armazenar as definigdes de cada usudrio.

ou
Exemplos de uso:

/WEB_USUARIO= HIPERCUSTO /WEB USER=Samuel
HIPERCUSTO /WEB USUARIO=Junior

Importante: se vocé nao informar esse parametro, ndo haverd distingdo entre as configuragdes
efetuadas por um determinado usudrio, isto é, havera uma configuragao Unica para todos os usudrios.
/WEB_CTRL= Define o “alias” do banco de dados (no NexusDB) que armazenara as configuragdes e definicbes gerais
do Hipercusto®. Necessario apenas quando o sistema esta sendo executado no modo web e vocé
deseja criar atalhos Unicos para controlar cada empresa.

Exemplo de uso:
HIPERCUSTO /WEB_CTRL=Matriz

Importante: ndo ha necessidade de utilizar esse parametro se todas as empresas cadastradas no
servidor fizerem parte do mesmo grupo empresarial.

/? Exibe uma tela com um resumo dos parametros de carga do Hipercusto® e, assim que o usudrio fechar
essa tela de comandos, finaliza a execu¢do do Hipercusto®.

Exemplo:
HIPERCUSTO /?

‘— IMPORTANTE:

e Tenha cuidado na utilizacdo das opgBes acima pois geralmente elas tém preferéncia sobre as opcdes
registradas no sistema.

e Entre o nome do sistema e o sinal / deverd haver um espago em branco (apenas antes, nunca apés o /).

e Vocé pode especificar as op¢Ges de carga do Hipercusto® usando o “Prompt de Comandos” do Windows,
criando um arquivo .BAT ou .CMD ou, ainda, especificando as opg¢des desejadas no atalho de carga do
Hipercusto® (no Windows).

e Vocé pode informar mais de um parametro, basta separda-los por espagos. Por exemplo:

HIPERCUSTO /RESET /NOFADE /COR

e Se o0 parametro possuir espacos, informe todo o parametro entre aspas duplas. Por exemplo:
HIPERCUSTO /SELECIONAR="Filial 1”

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
Informagdes sujeitas a modificagGes sem aviso prévio.



NATSAM Hipercusto®

Pagina 51 de 53

Capitulo 14 — Configuracao minima para execucao do Hipercusto® (IN-14)

Abaixo estdo as configuragdes minimas que seu PC deve possuir para executar o Hipercusto® sem problemas:

Estacdo de trabalho (modo desktop) - versdo monousuario ou multiusuario:

Microcomputador com processador padrdo x86 (Intel ou AMD) e pelo menos 2GB de memdria RAM
Sistema operacional Windows?.

Pelo menos 512MB de memadria RAM livres para execug¢do do Hipercusto.

Pelo menos 200MB de espaco livre em disco para instalagao do sistema.

Monitor de video colorido com resolugdo minima de 1024 x 768 pixels.

Teclado e mouse.

Impressora (para impressdo dos relatérios).

Conexdo com a internet para ativagdo do sistema.

Estacdo de trabalho (modo web):

Computadores que possuam um navegador de internet (browser).
Sistema operacional Windows, macQOS, Linux, etc.
Um navegador de internet (browser) compativel com o padrdao HTMLS5:

o Edge

o Firefox

o Google Chrome
o Safari

Monitor de video colorido com resolugdao minima de 1024 x 768 pixels.
Teclado e mouse.
Conexdo com o servidor Thinfinity VirtualUI™ (licenciado separadamente).

Servidor de banco de dados (necessario apenas se optar por executar o sistema na versdo multiusuario):

.

Microcomputador com processador padrdo x86 (Intel ou AMD) e pelo menos 2GB de memadria RAM.
Sistema operacional Windows?.

Pelo menos 512MB de memadria RAM livre para o gerenciador de banco de dados do Hipercusto.
Pelo menos 1 GB de espaco livre em disco para o banco de dados do sistema.

Protocolo TCP/IPv4 ou NamedPipe (no servidor e nas estacdes).

Observagoes:
Os requisitos de hardware poderao ser diferentes se o volume de dados a ser gerenciado for muito elevado ou se o
PC estiver executando outros sistemas junto com o Hipercusto®.
Quanto maior a quantidade de memoria disponivel para o Hipercusto® e quanto mais avangado/rapido for o
microprocessador do PC, melhor sera a performance do sistema.
O modo web exige a instalagdo do Thinfinity VirtualUI™ em um servidor Windows, que serd o responsavel por
disponibilizar o acesso remoto ao Hipercusto® em browsers compativeis com o padrdo HTML5. O Thinfinity
VirtualUI™ deverd ser adquirido diretamente da Cybele Software ou de um de seus representantes (que serdo os
responsaveis pela instalagdo, configuracdo e suporte).
Na versdo multiusudrio é aconselhdvel instalar um nobreak?® na maquina que sera o servidor de banco de dados.
O firewall do Windows ou do seu antivirus devera permitir o acesso do Hipercusto® a rede para que ele possa se
comunicar com o servidor (na versao multiusuario).
A versdo 32 bits do SGBD do Hipercusto utiliza um méaximo de 1,5GB de memadria RAM para cache de arquivos. Se
a sua base de dados possuir um grande volume de registros, vocé podera obter melhor performance ao utilizar a
versdo 64 bits do NexusDB.

25

Qualquer versdo do Windows para processadores padrdo X86, que conte com "suporte base" ou "suporte estendido" da Microsoft (ciclo de vida) e que

execute aplicagdes Win32 ou Win64.

26

Nobreak é um dispositivo alimentado a bateria, capaz de fornecer energia elétrica a um computador por certo tempo, em situages de interrupgdo do

fornecimento de energia elétrica da rede publica. Também é conhecido pelo nome de UPS, uninterruptible power supply ou, em portugués, fonte de
alimentagdo ininterrupta.

© NatSam Consultoria Ltda - Os nomes de produtos e empresas citadas sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
Informagdes sujeitas a modificagGes sem aviso prévio.



NATSAM Hipercusto®
- Pagina 52 de 53
indice
? H
?.51 HELP - 46
Hibernagdo - 40
Hipercusto® - 3
1

100% Web - 8

INDUSTRIAL - 51

A

Acesso remoto - 5
AES - 49

ALL - 48
ANONIMO - 47
Antivirus - 31

Ativagdo manual da licenga - 35
Ativar sua licenga via Web - 34

Informagdes necessarias - 20
Instalando o Hipercusto - 14
INSTANCIA - 50

L

LIBERAR_CACHE - 49
Licenga de uso - 32

AUTO - 47 LOCAL - 45
LOG - 49
B
M
BACKUP - 49
BANCO - 49 Modo de espera - 40
Barra de progresso - 18, 28 Modo desktop - 43
BD - 48 Modo web - 43
Modos de funcionamento - 9
Monousudrio - 3
C Multiusuario - 3, 4, 7, 22
Citrix - 41
CONFIG - 44 N
Configuragdo minima - 52
Configurando o Hipercusto® - 21, 22 NAOSALVAR - 48
COR - 45 NAP - 45
CRIPTO - 49 NEW - 49
Nobreak - 52
NOCHECK - 48
D No-lp - 39
NOPRTCHECK - 48
DB - 48 NOSAVE - 48
DESTINO - 49 NOSPLASH - 50
DNS - 39 NOVA_INSTANCIA - 43, 50

Domain Name System - 39
DOWNGRADE - 50
Download - 12

NOVO - 49
NX_SENHA - 46
NX_USUARIO - 46

E

EXEC- 46

P

Parametrizagdo inicial - 24
Parametros de inicializagdo - 44
PORTA - 45

Programa de instalagdo - 12



NATSAM Hipercusto®

Pagina 53 de 53

R Terminal Services - 40, 41
Thinfinity VirtualUI™ - 42
TODOS - 48

RDP - 41 TS - 41

Rede Privada Virtual - 37
Remote Desktop Services - 41

RESET - 45 U

S USUARIO - 49

SandBox - 31 Y,

SAUDE - 50

SELECIONAR - 50

SELECT - 50 Virtual Private Network - 37

SEMSPLASH - 50 VMware - 41

SENHA - 49 VPN -4, 37

SID - 42, 50

SID_NEW - 42, 50

Sinais e simbologias deste manual - 9 w

Sistema de Nomes de Dominios - 39

Suspensdo - 40 WEB_CTRL - 51
WEB_USER - 51
WEB_USUARIO - 51

T

TCP - 45 V4

TCP_PACK - 45

TCP_TYPE - 46 ZIP - 49



