Contrato de prestagao de servigos Hipercusto

Importante: Se vocé estiver instalando o Hipercusto apenas para testes, leia com atencdo o “Item 04 —
Avaliacdo (testes)" (abaixo em vermelho) pois ele |he garante o direito de utilizar o Hipercusto
gratuitamente por até 10 (dez) dias.

Item 01 — Identificacdo das partes:

De um lado:

Contratante: que estard identificado neste contrato como contratante, é a pessoa fisica ou juridica
interessada na locacdo (aluguel) da metodologia/software Hipercusto. O fornecimento dos dados cadastrais
do contratante, tais como: enderego, cidade, estado, CNPJ ou CPF, CEP, telefone, e-mail, pessoa para
contato, etc., devem ser enviados para o e-mail suporte@natsam.com.br caso a contratante aceite as
clausulas e condigdes deste contrato e prossiga com a instalagdo.

E de outro lado:

Contratada: NatSam Consultoria Ltda., que estara identificada neste contrato como NatSam.
Endereco: Rua Arthur de Azevedo, 227 - Lote J1G

Cidade: Mairinque - Estado: SP - CEP: 18120-900

Fone: (11) 3280-8860 - Web: www.natsam.com.br

E-mail: suporte@natsam.com.br

CNPJ: 57.352.163/0001-50 / C.C.M.: 15592

tém entre si, justo e acertado o seguinte:

Item 02 — Objetivo deste contrato:

A NatSam se dispde a locar (alugar) a metodologia/software Hipercusto para utilizagdo nas instalagdes da
contratante. A metodologia “Hipercusto” é um plaficdde trabalho informatizado em software, para apuragao
de custos industriais (ou custos de servigos), formacdo de pregos de venda e avaliagdo de resultados dos
produtos (ou servigos) fabricados e/ou vendidos pelaontratante.

Item 03 — Modo de contratagao:

O Hipercusto é uma metodologia/software locado (alugado) para utilizagdo na empresa da contratante,
mediante o pagamento de uma taxa mensal estipulada de acordo com o nlimero de usuarios/equipamentos
onde a metodologia/software sérd™instalada/utilizada. A contratante terd o direito de utilizar a
metodologia/software Hipercusto enquanto os pagamentos de locagdo (aluguel) mensal estiverem em dia.
Ao cancelar ou suspender o contrato de locagdo a contratante perderd o direito de utilizar o software
Hipercusto, que devera ser desinstalado de todos os computadores da empresa.

Item 04 — Avaliagdo (testes):

Ao demonstrar interesse na locacdo (aluguel) da metodologia/software Hipercusto, a contratante podera
avaliar (testar) o funcionamento do Hipercusto, sem nenhum custo, por um prazo maximo de 10 (dez) dias,
em apenas um equipamento, e podera cadastrar no maximo 10 (dez) registros em cada arquivo. Apds o
prazo de avaliacdo a contratante devera alugar a metodologia/software ou deixar de utilizar o Hipercusto.
Como estard apenas avaliando o Hipercusto, a contratante ndo é obrigada a enviar seus dados cadastrais
para a NatSam.

Item 05 — Armazenamento dos dados:

Os dados digitados e processados no Hipercusto serdo armazenados no servidor da contratante, que podera
ficar instalado no endereco da empresa contratante ou em um provedor externo que ofereca servigos de
armazenamento de informagbes compativeis com as especificacdes do Hipercusto.

A contratante é unica responsdavel pelos procedimentos de configuracdo, cépias de seguranca (backup),
criacdo de perfis de acesso para os usuarios, protecdo contra acesso indevido aos servidores, manutencao



dos servidores, aplicacdo de atualizagdes de seguranga, assim como as demais operagées de administragdo e
gerenciamento dos servidores utilizados pelo Hipercusto.

Opcionalmente a contratante podera contratar o servico de armazenamento dos dados nos servidores da
NatSam e, nesse caso, a configuragdo, operagdo, administracdo e gerenciamento dos servidores ficara sob a
responsabilidade da NatSam, que também efetuara uma cdpia de seguranga (backup) didria dos dados
armazenados.

Os servicos de armazenamento de dados, quando contratados, serdo regidos por um contrato especifico e
serdo faturados em uma nota/fatura complementar.

Item 06 — Responsabilidades das partes:
A contratante se compromete a efetuar pontualmente os pagamentos dos valores combinados e de acordo
com o descrito neste contrato.

A contratante reconhece a NatSam como Unica proprietaria e detentora dos direitos autorais e intelectuais
da metodologia/software Hipercusto. E proibida qualquer engenharia reversa no software Hipercusto,
distribuicdo ndo autorizada, aluguel, modificacdo ou qualquer outra fungdo que ndo seja a de utiliza-lo Unica
e exclusivamente para os fins descritos neste contrato.

O valor pago pela locagdo (aluguel) contempla apenas o direito detinstalar e utilizar a metodologia/ software
Hipercusto pela contratante.

Consultorias, treinamentos, implantacg0es, visitas técnigas, digitacdo de dados, modificagdes no software,
customizagdes, hospedagem de dados ou quaisquer’ outros servigos solicitados pela contratante, serdao
objeto de orgamento prévio e/ou proposta de fornecimento que, uma vez aprovada pela contratante,
passara a fazer parte deste contrato e serdo faturades em nota fiscal/fatura complementar.

Durante a utilizagdo do software Hipercusto a “NatSam poderd coletar/receber informacGes sobre a
utilizagdo do software, configuragdo de hardWare/software ou outras informagdes/dados do computador do
usudrio com a finalidade uUnica de identificar jproblemas que possam ocorrer durante a utilizacdo do
software e/ou aprimorar o desenvolvimento @6 Hipercusto, sendo que a NatSam se compromete a manter
sigilo das informacgdes recebidas.

Para a implantagdo do Hipercusto a NatSam se compromete a fornecer a contratante as informagdes que a
NatSam julgar necessérias para a correta implantacdo/uso do software Hipercusto. Tais informacdes serdo
fornecidas através de arquivos de exemplos, arquivos para importacdo de dados e outros materiais que a
NatSam acredite serem Uteis para esse fim. Todo material sera fornecido por e-mail ou acessado via "home
page" da NatSam e os servicos de suporte ao usuario, quando solicitado, serdo realizados por meios
eletrénicos de contato como, por exemplo: Teams, TeamViewer, e-mail, telefone, WhatsApp ou qualquer
outro determinado pela NatSam.

Os precos de venda informados pelo Hipercusto sdo apenas sugestivos e é responsabilidade da contratante
verificar se eles atendem a legislagdo tributaria em que a contratante estd enquadrada, ndo sendo
responsabilidade da NatSam analisar os precos calculados e verificar se atendem a legislacdo vigente ou as
necessidades da contratante. Sob nenhuma hipdtese a NatSam podera ser responsabilizada pelos pregos
calculados ou pelas informagdes fornecidas pelo software Hipercusto.

Ficard a critério da NatSam implementar sugestSes de melhorias e/ou alteragdes solicitadas pela
contratante. A NatSam podera cobrar da contratante o valor para desenvolvimento destas alteragGes, que
somente serdo implementadas apds aprova¢do do orcamento previamente apresentado e que serdo
faturados em nota fiscal complementar. Estas alteragcGes serdo de propriedade da NatSam e poderdo ser
incorporadas ao Hipercusto e/ou distribuidas para outros usuarios, sem qualquer direito e/ou reembolso



para a contratante.

Item 07 — Prazo de vigéncia e condigGes de rescisdo:

Este contrato de locagdo (aluguel) vigorara por tempo indeterminado a partir de sua aceitacdo pela
contratante. O mesmo podera ser rescindido sem 6nus, por ambas as partes, devendo a parte interessada
informar por escrito a outra parte com 30 dias de antecedéncia.

Este contrato cancela e substitui qualquer outro anteriormente firmado entre as partes, com o objeto
idéntico ou assemelhado ao deste instrumento.

A contratante poderd solicitar a suspensdo tempordria do contrato de locagdo (aluguel), mediante aviso
prévio de 30 dias. Enquanto o software Hipercusto estiver suspenso, a contratante ndo receberd novas
cobrangas assim como ndo podera utilizar o software Hipercusto durante o periodo de suspensdo. A
reativacdo ocorrera mediante o pagamento das taxas descritas no item 10 deste contrato.

Tanto no pedido de suspensdo quanto no cancelamento do contrato de locagdo (aluguel), as notas fiscais
até entdo emitidas deverdo ser devidamente quitadas pela contratante.

Em caso de cancelamentos e/ou suspensdo tempordria, a contratante ndo tera direito a reembolso das taxas
de locagdo ou devolugdo de quaisquer valores pagos a NatSam.

Este contrato poderd ser automaticamente cancelado caso a contratante desrespeite qualquer condicdo
deste.

Item 08 — Garantia limitada:

A contratante concorda que o software Hipercusto devé ser entendido apenas como um “plano de
trabalho”, ou seja, a NatSam ndo poderd oferegerynenhum tipo de garantia com relagdo a melhora na
rentabilidade e, sim, assegurar uma maior agilidade e confiabilidade no trato das informagdes relativas a
custos, pregos de venda e rentabilidade das vendas’- desde que a contratante mantenha atualizadas as
informacgdes relativas ao software Hipercustote que estas sejam adequadamente usadas na tomada de
decisdes da empresa.

O atual estado da arte ndo permite a NatSam garantir que o software Hipercusto operard ininterruptamente
ou livre de vicios e/ou defeitos. O fregrama nao foi desenvolvido sob encomenda, mas para uso genérico,
razdo pela qual a NatSam ndo pode garantir que ele atenda todas as necessidades da contratante.

A NatSam ndo podera ser responsabilizada por quaisquer prejuizos, perdas, danos ou lucros cessantes que
possam ser causados pelo uso do software Hipercusto ou pelo método utilizado, mesmo que tenha sido
alertada sobre essas possiveis perdas.

A contratante declara conhecer as atividades a que se prop&e o software Hipercusto, ndo podendo exigir da
NatSam a execucgdo de atividades ndo previstas neste. A contratante também declara estar ciente de que a
NatSam ndo tem nenhuma responsabilidade em acompanhar a legislagdo vigente ou garantir que o software
Hipercusto atenda todas as legislacdes tributérias (ou leis/normas de qualquer outro tipo).

Item 09 - Valor deste contrato:

A contratante concorda em pagar a NatSam os valores de locagdo (aluguel) constantes na proposta de
fornecimento previamente encaminhada, conforme o ndmero de usuarios e/ou micros onde o software sera
instalado.

Os valores contratados estardo discriminados na primeira nota fiscal/fatura emitida para a contratante e na
proposta enviada (cujo nimero constara na primeira nota fiscal), sendo que esses documentos passardo a
fazer parte deste contrato. Dessa forma, este contrato, a primeira nota fiscal e a proposta sdo interligados.



Ao quitar a primeira nota fiscal/fatura, o cliente concordard com todos os termos e condigdes descritos
neste contrato de locagdo (aluguel) e na proposta. Isso também se aplica a futuras propostas e/ou
orcamentos, sendo que a NatSam nunca executara qualquer servico ou cobrara qualquer valor sem
aprovacao prévia da contratante.

Item 10 — Atrasos no pagamento e suspensao do contrato:
Pagamentos em atraso serdo acrescidos de juros de 1% ao més. Apds 5 dias de atraso, além dos juros por
atraso, sera cobrada multa de 2% sobre o valor da mensalidade.

A renovagcdo periddica da licenga de uso serd enviada apenas se a contratante estiver com os pagamentos
em dia.

Caso a contratante se mantenha inadimplente por mais de 15 dias, o presente contrato sera
automaticamente suspenso. Para reativa-lo a contratante devera quitar a(s) nota(s) fiscal(is) em atraso e
pagar uma taxa de reativagdo conforme descrito abaixo:

e até 30 dias de suspensdo: ndo sera cobrada taxa de reativagdo.
de 31 dias a 3 meses de suspensdo: 50% do valor da ultima mensalidade.
de 4 a 6 meses de suspensdo: 150% do valor da ultima mensalidade.
de 7 a 9 meses de suspensdo: 200% do valor da ultima mensalidade.
a partir 10 meses de suspensdo: a reativagdo serd efetivada pelos valores mensais vigentes na data
da reativacao.

A regra de reajuste dos valores do contrato continuard em viger para qualquer situagdo acima apresentada.

A contratante poderd se enquadrar em qualquer uma das situagSes acima, entretanto, apenas uma vez a
cada 12 meses de contrato.

Na reativacdo do contrato de locacdo (aluguel) ‘serd efetuada a cobrancga proporcional do dia da reativagao
até o final do més. No més posterior o valor voltaraao valor integral ("més cheio"). A excec¢do a essa regra é
para as suspensdes de até 30 dias em que, nesse caso, a cobranca do més da reativacdo serd sempre
integral ("més cheio"), independentemente\do dia em que a contratante efetuou o pagamento da nota fiscal
que estava em aberto.

Caso a contratante solicite a suspensdostempordria do contrato de locagdo (aluguel) do Hipercusto, estard
sujeita as mesmas regras e condicOes datreativagdo do software.

Apos 15 dias de atraso no pagamento de qualquer mensalidade, a NatSam podera3, a seu critério, suspender
a utilizacdo do software Hipercusto instalado na contratante e/ou deixar de prestar qualquer tipo de
atendimento para a contratante.

Item 11 - Corregao de valores:

Os valores mensais deste contrato de locagdo (aluguel) serdo atualizados anualmente utilizando os indices
positivos do IPCA-15 (ou do IGPM) dos ultimos 12 meses ou quando o IPCA-15 (ou IGPM) acumulado desde
a Ultima corregdo for superior a 10%.

O indice utilizado no reajuste sera o indice mais favoravel para a Contratante, entre o IPCA-15 ou IGPM (e
que seja um indice positivo), isto é:

Se 0 IGPM e o IPCA-15 forem positivos, no reajuste sera utilizado o menor dos dois indices.

Se o IGPM for negativo e o IPCA-15 for positivo, os valores serdo reajustados pelo IPCA-15.

Se o IGPM for positivo e o IPCA-15 for negativo, os valores serdo reajustados pelo IGPM.

Se o IGPM for negativo e o IPCA-15 for negativo, os valores ndo serdo reajustados.



AlteragGes no indice de correcdo do contrato, apds a contratacdo do Hipercusto, poderdo ser negociadas
nas renovagdes (em comum acordo entre a contratante e a NatSam).

Item 12 - Suporte técnico e outros servigos:
Os atendimentos de suporte técnico, quando solicitados pela contratante, serdo faturados em nota
fiscal/fatura complementar e serdo efetuados nos horarios de funcionamento da NatSam (conforme
indicado na pagina www.hipercusto.com.br).

Entende-se por "suporte técnico" qualquer solicitacdo efetuada pela contratante para a NatSam como:
esclarecimento de duvidas na utilizagdo do Hipercusto, instalacdo do software, configuracdo do servidor,
duvidas técnicas, importacdio de dados, exportacio de dados, desenvolvimento de interfaces,
desenvolvimentos de mdédulos adicionais ou qualquer outro tipo de atendimento prestado pela equipe
técnica da NatSam.

Quando sobre o “suporte técnico” solicitado incidir algum 6nus para a contratante, seu valor sera informado
previamente pela NatSam e somente serd prestado apds aprovado pela contratante.

Item 13 — Aceitacgao deste contrato (no momento da instalagdo do software):

Ao selecionar a opgdo “Eu aceito as condi¢es do contrato” e clicar no botdo "Avangar" vocé concordara
com todas as cldusulas e condigdes descritas neste contrato de/locacdo (aluguel) e o programa instalador
dard sequéncia normal na instalagdo do software Hipercustojncaso contrario, o programa instalador
encerrard a atividade, sem realizar a instalagdo por entender que os termos e condi¢gbes deste contrato ndo
foram aceitos.

Item 14 - Foro:
Fica eleito o Foro da Comarca de Mairinque/SP, com exelusao a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas desteseentrato.



